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Rappel du cadre participatif

• Le processus participatif couvre 3 phases, articulées autour de l'étude
technique.

• La première phase « diagnostic » produit une vision partagée et permet de
rassembler autour des constats. Les grandes tendances sont apportées par les
experts mobilité. Les citoyens et usagers viennent les enrichir de spécificités et
détails plus subtils. Certaines précisions permettent de mieux penser les
hypothèses et solutions à venir.

• La deuxième phase « options de scénarios » est un espace de discussions avec
les citoyens et usagers sur différentes options (de scénarios de mobilité), de
manière à bénéficier d’une première source de réactions diversifiées.

• La troisième phase « restitution » permet aux participants de bénéficier d’un
temps dédié pour une présentation plus exhaustive avec des explications plus
spécifiques, à la demande. Il s’agit d’un moment de clôture.
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Rappel de l’approche de la communication

• 2 dimensions essentielles pour poser les bases d’un 
processus participatif :
➢L’information, 

• Création par la Commune de l’adresse mail 
Goodmove@1030.be

• Mise en ligne et animation du site www.1030.be/goodmove

➢La mobilisation, 
• Toutes-boîtes, 
• Posts sur les réseaux sociaux,
• Articles dans le journal local Schaerbeek Info
De plus, avec le support de la Commune, nous avons établi une 
liste d’ambassadeurs/de relais locaux qui ont été contactés 
spécifiquement pour mobiliser leur communauté, encourageant 
le bouche à oreille et responsabilisant ceux-ci sur la 
représentativité des participants

mailto:Goodmove@1030.be
http://www.1030.be/goodmove
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Liste des ambassadeurs contactés durant le parcours

Royale-Sainte-Marie
Comité de quartier rue de la 

Poste - Renovas
Maison Autrique Cage aux Ours Bibliothèque Sésame

Royale-Sainte-Marie CQD Pogge RENOVAS Bibliothèque 1001 pages Cage aux Ours Gemeenteschool Paviljoen

Royale-Sainte-Marie Mission Locale pour l'Emploi CQD Reine RENOVAS Cage aux Ours CQD Stephenson RENOVAS

Royale-Sainte-Marie L'Ile aux Bains (Espace Kessels) Comité de quartier Lehon Cage aux Ours Imagine Colignon

Royale-Sainte-Marie Maison des Femmes Comité de quartier Sainte-Marie Cage aux Ours De Kriekelaar

Royale-Sainte-Marie Centre Culturel de Schaerbeek Représentants Mosquée 1 Cage aux Ours Magic Land Théâtre

Royale-Sainte-Marie CULTURES & ELLES asbl Représentants Mosquée 2 Cage aux Ours Théâtre Océan Nord

Royale-Sainte-Marie Maison médicale Sainte-Marie Représentants Mosquée 3 Cage aux Ours Novanois

Royale-Sainte-Marie Maison des Arts Sparkling Gallait Cage aux Ours Comité de quartier Cage aux Ours

Royale-Sainte-Marie Comité vandermeeer CQD Petite Coline RENOVAS Cage aux Ours Sparkling Gallait

Royale-Sainte-Marie Espace Vogler Maison Médicale du Nord Azalées
Association Louis Bertrand-Azalées-

Eisenhower

Royale-Sainte-Marie Les Halles de Schaerbeek Reci Bruxelles Azalées ASSOCIATION JOSAPHAT
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Rappel du process participatif

• Le dispositif central du processus s’est articulé autour de 2 espaces:
• Un site web consultatif permanent – www.1030.be/goodmove
• Les 3 moments de rencontre (1 par phase), déclinés pour chaque quartier, soit 9

rencontres.

• Étant donné les restrictions sanitaires de la crise Covid, l’accès public
aux rencontres s’est organisé en ligne via la plateforme Zoom. Ces
réunions étaient ouvertes à tous. La Commune a diffusé l’information
quant aux inscriptions et le lien d’accès été partagé sur les réseaux
sociaux le soir-même pour faciliter la connexion des derniers informés.

• Le tableau de la slide suivante rappelle les dates, nombres d’inscrits et
de présents aux 9 soirées

http://www.1030.be/goodmove
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Atelier 1
fév. mars 2021

Atelier 2
mars avril 2021

Atelier 3
Février 2022

RSM 70/213 = 33% 35/215 = 16%
80/321 = 25% 

(inscriptions + 49%)

CAO 70/175 = 40% 20/182 = 11%
70/261 = 27%

(inscriptions +43%)

Azalées 50/100 = 50% 15/115 = 13%
55/199 = 28%

(inscriptions + 73%)

465 participations
ont contribué au trajet participatif

Taux de participation par rapport aux inscriptions

Certains participants ont assisté à l’ensemble des réunions.
A noter : une nette progression des inscriptions pour la dernière soirée
La différence entre les inscrits et les participants s’explique par le caractère on-line des réunions. On 
a observé une progression accélérée des no-shows l’an passé avec des inscriptions impulsives et des 
propositions concurrentes le soir-même. 
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465 participations
Quelques statistiques

• Tous les inscrits ne se sont pas connectés, (moyenne 25%)

• Tous les participants n’ont pas répondu au sondage. (moy.:80%)

• Nous avons demandé le genre, l'âge, le statut, la langue nationale 
préférentielle, le canal d’information et les modes de transport.

• Nous avons aussi sondé la continuité de la participation

• Les trois pages suivantes sont une compilation des résultats, le détail 
de chaque soirée se trouve par la suite.
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Continuité de la participation

4

5

1

Aza 2 - Avez-vous participé à la 
1ère rencontre citoyenne?

Oui, j'y ai participé / Ja, 
ik heb deelgenomen

Non, je n'ai pas pu y 
participer/ Neen, ik kon 
er niet bij zijn

Non, je n'étais pas au 
courant / Neen, ik was 
niet op de hoogte

14

5

1

CaO2 - Avez-vous participé à la 
1ère rencontre citoyenne?

Oui, j'y ai participé / Ja, 
ik heb deelgenomen

Non, je n'ai pas pu y 
participer/ Neen, ik kon 
er niet bij zijn

Non, je n'étais pas au 
courant / Neen, ik was 
niet op de hoogte

14

5

2

RSM 2 - Avez-vous participé à la 
1ère rencontre citoyenne?

Oui, j'y ai participé / Ja, 
ik heb deelgenomen

Non, je n'ai pas pu y 
participer/ Neen, ik kon 
er niet bij zijn

Non, je n'étais pas au 
courant / Neen, ik was 
niet op de hoogte

8

7

5

6

27

RSM 3 - Avez-vous participé à 
d’autres étapes Good Move?

1ère 1 & 2ème

2ème Autre

Jamais

12

16

10
9

23

CaO 3 - Avez-vous participé à 
d’autres étapes Good Move?

1ère 1 & 2ème

2ème Autre

Jamais

30

14

30

8
6

Aza 3 - Avez-vous participé à 
d’autres étapes Good Move?

1ère 1 & 2ème

2ème Autre

Jamais
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Caractéristiques moyennes tous publics confondus

Tranches d'âge Moyen 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar

Distribution linguistique Moyen

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / 
Nederlands

Statut des participants Moyen

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/  Handelaar

Associations / Vereniging 

Écoles/ School

Autre/ Andere

Equilibre des genres Moyen

Femme

Autre

Homme



Mai 2022 – Participation Rapport final 12

Caractéristiques moyennes tous publics confondus

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Moyen

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal

16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

Média et tranches d'âge - Moyen

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés RSM 1

35

32

Equilibre des genres RSM 1

Femme

Homme

Autre

2

17

23

10

10

5

Tranches d'âge RSM 1 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar

38

24

5

Distribution linguistique RSM 1

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / Nederlands

56

6

5
4

Statut des participants RSM 1

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/  Handelaar

Associations / Vereniging 

Écoles/ School

Autre/ Andere
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Caractéristiques des sondés RSM 1

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

0 5 10 15 20 25 30

Média et tranches d'âge - RSM 1

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info

16-25 ans/jaar 26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder 
dan 65 jaar

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - RSM 1

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal
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Caractéristiques des sondés RSM 2

13

8

Equilibre des genres RSM 2

Femme

Homme

Autre

5

9

4

3

Tranches d'âge RSM 2 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder 
dan 65 jaar19

2

Statut des participants RSM 2

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/  Handelaar

Associations / Vereniging

Écoles/ School

Autre/ Andere

14

3

4

Distribution linguistique RSM 2

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / Nederlands
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Caractéristiques des sondés RSM 2

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - RSM 2

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Média et tranches d'âge - RSM 2

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés RSM 3

30

20

Equilibre des genres RSM 3

Femme

Homme

Autre

1

15

18

7

6
3

Tranches d'âge RSM 3 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar41

3
2

1 1

2

Statut des participants RSM 3

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/  Handelaar

Associations / Vereniging 

Écoles/ School

Autre/ Andere

29

18

3

Distribution linguistique RSM 3

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / Nederlands
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Caractéristiques des sondés RSM 3

16-25 ans/jaar 26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder 
dan 65 jaar

0

2

4

6

8

10

12

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - RSM 3

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal

16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

0 5 10 15 20 25 30 35

Média et tranches d'âge - RSM 3

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés CaO 1

31

1

40

Equilibre des genres CaO 1

Femme

Autre

Homme

1

15

23
20

5

8

Tranches d'âge CaO 1 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar

38
32

2

Distribution linguistique CaO 1

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / 
Nederlands

61

2 1
4

1

3

Statut des participants CaO 1

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/ Handelaar

Associations / Vereniging

Écoles/ School

Autre/ Andere
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Caractéristiques des sondés CaO 1

16-25 ans/jaar 26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder 
dan 65 jaar

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - CaO 1

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal

16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

0 5 10 15 20 25 30 35

Média et tranches d'âge - CaO 1

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés CaO 2

11

9

Equilibre des genres CaO 2

Femme

Autre

Homme

0

5

63

3

3

Tranches d'âge CaO 2 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar

15

1

3
1

Statut des participants CaO 2

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/ Handelaar

Associations / Vereniging

Écoles/ School

Autre/ Andere

7

11

2

Distribution linguistique CaO 2

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / Nederlands
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Caractéristiques des sondés CaO 2

16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Média et tranches d'âge - CaO 2

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder dan 65 
jaar

0

1

2

3

4

5

6

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - CaO 2

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal
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Caractéristiques des sondés CaO 3

20

16

17

10

4

Tranches d'âge CaO 3 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar

32

1

34

Equilibre des genres CaO 3

Femme

Autre

Homme

44
7

4

5
4

3

Statut des participants CaO 3

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/ Handelaar

Associations / Vereniging

Écoles/ School

Autre/ Andere

30

33

4

Distribution linguistique CaO 3

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / Nederlands



Mai 2022 – Participation Rapport final 24

Caractéristiques des sondés CaO 3

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder dan 65 
jaar

0

2

4

6

8

10

12

14

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - CaO 3

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

0 5 10 15 20 25 30

Média et tranches d'âge - CaO 3

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés Aza 1

14

17

Equilibre des genres Aza 1

Femme

Homme

Autre

0

10

6
8

6
1

Tranches d'âge Aza 1 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar

11

18

2

Distribution linguistique Aza 1

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / Nederlands

29

2

1

1 1

Statut des participants Aza 1

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/ Handelaar

Associations / Vereniging

Écoles/ School

Autre/ Andere
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Caractéristiques des sondés Aza 1

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder dan 65 
jaar

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Aza 1

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Média et tranches d'âge - Aza 1

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés Aza 2

4

6

Equilibre des genres Aza 2

Femme

Homme

Autre

4

4

2

Tranches d'âge Aza 2 16-25 ans/jaar

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar
8

1

1

Statut des participants Aza 2

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/ Handelaar

Associations / Vereniging

Écoles/ School

Autre/ Andere

5

4

1

Distribution linguistique Aza 2

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / 
Nederlands
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Caractéristiques des sondés Aza 2

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar

0

1

2

3

4

5

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Aza 2

A pied / Te voet Vélo; trottinette / Fiets; step Auto ; Camionnette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

0 1 2 3 4 5 6

Média et tranches d'âge - Aza 2

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés Aza 3

9

123

10

3

Tranches d'âge Aza 3 26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 
65 jaar

17

20

Equilibre des genres Aza 3

Femme

Homme

Autre

29

2

1
1

2
2

Statut des participants Aza 3

Riverain.e / Bewoner

Commune/ Gemeente

Commerçant.e/ Handelaar

Associations / Vereniging

Écoles/ School

Autre/ Andere

15

22

Distribution linguistique Aza 3

Français et néerlandais / 
Frans en nederlands

Français/ Frans

Néerlandais / 
Nederlands
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Caractéristiques des sondés Aza 3

26-35 ans/jaar

36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

56-65 ans/jaar

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

0 2 4 6 8 10 12 14

Média et tranches d'âge - Aza 3

Toute-boîtes / Brief Website Mail Réseaux sociaux Schaerbeek Info
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26-35 36-45 46-55 56-65 Plus de 65 ans/Ouder dan 65
jaar

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Aza 3

A pied/Te voet Vélo; trottinette /Fiets; step Auto; Camionette Tram/bus Métro Scooter Multimodal/Multimodaal
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Présentation des déroulés des soirées

• Les soirées se sont construites autour de deux formats
• Des informations descendantes (en plénière)

• Présentation du cadre (accueil technique, politique et contextuel)
• Présentation des éléments de diagnostic (soirée 1), des éléments d’options de scénario (soirée 2) ou du plan de 

circulation validé par le collège communal (soirée 3)

• Des espaces d’échanges au sein du public et/ou avec les orateurs
• Pour les 3 soirées (en plénière)

• Temps de réponses aux questions de clarification/ compréhension
• Temps de collecte (et bonne compréhension) des réactions/ remarques et suggestions

• Soirée 1:
• Temps de sous-groupes pour imaginer un quartier apaisé
• Temps de sous-groupes pour poser un diagnostic sur la réalité du quartier

• Soirée 2: 
• Temps de sous-groupes pour identifier 2 trajets motorisés « personnels »

s’en est suivi en sous-groupe une vérification des conséquences (changements ou pas) du trajet suite aux options évoquées
• Temps de sous-groupes pour lister des avantages et inconvénients d’options

• Soirée 3: 
• Temps de sous-groupes pour lister des questions de clarification/ compréhension
• Temps de sous-groupes pour lister des réactions
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Déroulé des premières soirées (diagnostic)

Programme :

•Introduction et rappel du cadre Good Move

•Travail en sous-groupes 1 : imaginer un quartier apaisé

•Travail en sous-groupes 2: poser un diagnostic sur la réalité du quartier

Pause

•Echange avec les experts pour clarifier le diagnostic.
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Déroulé des deuxièmes soirées (options de scénario)

Programme :

•Rappel général du cadre GM 

•Le bilan de la phase diagnostic

•Deux déplacements (perso) type liés à la maille

•Les éléments de scénario pour la future mobilité dans la sous-maille

•Travail en sous groupe sur les différents itinéraires

Pause

•Travail en sous-groupe sur les avantages et les inconvénients des deux variables de mobilité

•Echange et questions réponses
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Déroulé des troisièmes soirées (Plan de circulation choisi)

Programme :

• Introduction politique

- Rappel général du cadre Good Move

- Décisions sur l'ensemble de la maille

•Présentation des détails techniques par les experts

•Temps de sous-groupe pour rassembler des questions de clarifications

Pause

•Réponses aux questions de clarification

•Temps de sous-groupe pour rassembler des éléments de contenu et des réactions

•Retour en plénière pour un mot de clôture
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Présentation des résultats des soirées 1 & 2 (Diag. + Options)

• Supports de présentation
• Des informations descendantes (en plénière) partagée via une présentation 

collaborative (en ligne/éditable)
• Soirée de diagnostic
• Documents (cartes, pré diagnostic…) accessible aussi en (pré-)lecture sur le site web

• Compilation des résultats dans la présentation éditable
• Temps de sous-groupe pour imaginer un quartier apaisé
• Temps de sous-groupe pour lister des questions de clarification
• Temps de sous-groupe pour identifier 2 trajets motorisés « personnels »
• Temps de sous-groupe pour lister des réactions
• Temps de sous-groupe pour lister des avantages et inconvénients d’options

• Un tableau de toutes les interventions a été réalisé et converti en PDF.

Tous ces documents et récoltes ont été compilés et mis en ligne sur le site web 
➔ https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier/

https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier/
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Exemples des supports des soirées 1 & 2

Rappel de différents cadres: 
- Trajet global & participatif
- Objectifs et postures pour les ateliers
- Plan Good Move régional
- Périmètre de la maille Colignon - Josaphat
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Exemples des résultats des soirées 1 & 2

Durant la soirée, l’ensemble des contributions était collecté via la 
présentation éditable ou la chatbox de la Visio.
L’ensemble est rassemblé dans un tableau de près de 700 lignes mis 
en ligne en 3 PDF (un par quartier)

PDF réalisé à partir d’une présentation Google Slide 
éditable lors du moment participatif
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Présentation des résultats accessibles en ligne

Capture d’écran Site Web dédié - https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier #rsm #cage #azalea
https://goodmove.1030.be/quartier-royale-sainte-marie/
https://goodmove.1030.be/quartier-cage-aux-ours/
https://goodmove.1030.be/quartier-des-azalees/

https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier
https://goodmove.1030.be/quartier-royale-sainte-marie/
https://goodmove.1030.be/quartier-cage-aux-ours/
https://goodmove.1030.be/quartier-des-azalees/
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Vue d’ensemble 
après la première 
phase d’ateliers 
février-mars 2021
(Diagnostic)
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Retour des ambassadeurs
• Nous avons basé une partie de la communication sur le contact avec des ambassadeurs (qui font le lien avec un réseau de

riverains, commerçants, etc.), que nous avons rappelés après l’atelier pour recevoir leur retour sur l’organisation du premier
atelier. Ils ont relevé trois points positifs et trois points d’amélioration.

• La plupart des ambassadeurs s’accordent sur les points positifs : l’organisation en sous-groupes pour laisser la parole aux
participants (même si le temps de partage limité a été relevé comme un point d’amélioration, notamment pour le premier
temps en sous-groupes lors duquel il faut également faire connaissance) ; le déroulé général et la facilitation qui ont rendu les
explications globalement claires (mais certains ambassadeurs ont tout de même évoqué le fait que le plan Good Move n’était
pas encore parfaitement compris par les riverains qui le découvraient à l’atelier, et que le premier temps en sous-groupes était
difficile, par manque de compréhension du fonctionnement des sous-groupes/de Zoom/de ce qui était attendu d’eux) ; et le
principe-même d’une consultation citoyenne, bilingue de surcroît, qui a été particulièrement apprécié.

• Dans les points d’amélioration relevés par les ambassadeurs, la question de la représentativité des participants est ressortie le
plus souvent : une sur-représentation de certains modes de transports, mais également des néerlandophones par rapport au
pourcentage d’habitants néerlandophones dans le quartier a été évoquée. Le problème d’accès à des consultations citoyennes
par les allochtones, les personnes défavorisées et les personnes âgées, notamment à cause de la fracture numérique, a
également été cité, même si les ambassadeurs reconnaissaient que dans les circonstances actuelles, il était difficile de faire
autrement. Un ambassadeur a suggéré de créer une vidéo ou un flyer d’explications du logiciel Zoom, et d’accueillir les
participants 30min avant la réunion pour leur expliquer le fonctionnement de Zoom (ce qui permettrait également de gagner du
temps d’atelier). Les ambassadeurs ont également relevé le fait qu’un problème de communication du lien Zoom a empêché une
partie des riverains de participer à l’atelier, et ils s’interrogent de plus sur la suffisance des moyens utilisés pour contacter les
riverains (réseaux sociaux, toutes-boîtes, etc.). Enfin, un dernier point d’attention pour les ambassadeurs relève plutôt du
contenu de la réunion : de nombreuses questions restent non résolues pour les participants, en particulier des questions sur les
possibilités de mise en place de solutions (notamment en fonction de ce qui a déjà été fait dans le quartier, et de ce qui peut
être discuté ou non dans le cadre du plan Good Move).
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Vue d’ensemble après la 
première phase d’ateliers 
février-mars 2021
(Diagnostic)
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Vue d’ensemble après la 
première phase d’ateliers 
février-mars 2021
(Diagnostic)
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Présentation des résultats des soirées de clôture

• Supports de présentation
• Des informations descendantes (en plénière)

• Présentation du plan de circulation validé par le collège communal

https://goodmove.1030.be/plan-de-circulation/

https://goodmove.1030.be/plan-de-circulation/
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Exemples de supports pour les soirées de clôture

Rappel de différents cadres: 
- Périmètre de la maille Colignon – Josaphat
- Plan de circulation retenu
- Espace de sous-groupes
- Parties prenantes 
- Trajet global & participatif (dont les soirées)
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Exemples de résultats des soirées de clôture


