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Processus & timing

Etude sur plus de 18 mois : concertation avec acteurs techniques (CA fil rouge), citoyens et
acteurs politiques (reunion College) =» la decision finale a eté politique.

ere RENCONTRE eme RENCONTRE eme RENCONTRE . . .
o e 9 Suivi de ’étude

Présentation du diagnostic Informations et discussions Présentation des priorités fixées < 5 Comité d’accompagnement
du quartier et discussions relatives aux scenarios par la commune. CA
sur d’eventuels constats envisages pour adapter la ( ) .
complémentaires. mobilité dans le quartier. % 9rencontres citoyennes - 3 par
quartier
Le processus de concertatlon < 3 rencontres avec le COIIege

I PARTICIPATION CITOYENNE ‘

DIAGNOSTIC DU QUARTIER SCHEMA DE CIRCULATION PLAN D’ACTIONS ET ACCORD REALISATION DES ACTIONS
réalisé par des experts proposition de scénarios sur un programme d’interventions

-8 8 E G
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Rappel du cadre participatif

* Le processus participatif couvre 3 phases, articulées autour de |'étude
technique.

* La premiere phase « diagnostic » produit une vision partagée et permet de
rassembler autour des constats. Les grandes tendances sont apportées par les
experts mobilité. Les citoyens et usagers viennent les enrichir de spécificités et
détails plus subtils. Certaines précisions permettent de mieux penser les
hypotheses et solutions a venir.

e La deuxieme phase « options de scénarios » est un espace de discussions avec
les citoyens et usagers sur différentes options (de scénarios de mobilité), de
maniere a bénéficier d'une premiere source de réactions diversifiées.

* La troisieme phase « restitution » permet aux participants de bénéficier d’'un
temps dédié pour une présentation plus exhaustive avec des explications plus
spécifiques, a la demande. Il s’agit d’'un moment de cl6ture.
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SCHAERBEEK c

Rappel de I'approche de la communication 1930 S

SCHAARBEEK move
be.brussels

* 2 dimensions essentielles pour poser les bases d'un
processus participatif :

» L'information,

e Création par la Commune de I'adresse mail 2 -
G O O d m Ove @ 1 O 3 O . b e ’;‘;211:3:!2{':1?;1’?:.?“'5. .'.‘.lTJ.Z:;.‘Z':T""'"21'.'.“..'5.'.:.71‘:.'.‘.'.‘1.';2‘

* Mise en ligne et animation du site www.1030.be/goodmove

»La mobilisation,
* Toutes-boites,
e Posts sur les réseaux sociaux,
 Articles dans le journal local Schaerbeek Info

De plus, avec le support de la Commune, nous avons établi une
liste d’ambassadeurs/de relais locaux qui ont été contactés
spécifiquement pour mobiliser leur communauté, encourageant
le bouche a oreille et responsabilisant ceux-ci sur |la
représentativité des participants
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mailto:Goodmove@1030.be
http://www.1030.be/goodmove

Liste des ambassadeurs contactés durant le parcours

Comité de quartier rue de la

Royale-Sainte-Marie Poste - Renovas Maison Autrique Cage aux Ours Bibliotheque Sésame
Royale-Sainte-Marie CQD Pogge RENOVAS Bibliotheque 1001 pages Cage aux Ours Gemeenteschool Paviljoen
Royale-Sainte-Marie  Mlission Locale pour I'Emploi CQD Reine RENOVAS Cage aux Ours CQD Stephenson RENOVAS
Royale-Sainte-Marie  L'lle aux Bains (Espace Kessels) Comité de quartier Lehon Cage aux Ours Imagine Colignon
Royale-Sainte-Marie Maison des Femmes Comité de quartier Sainte-Marie Cage aux Ours De Kriekelaar
Royale-Sainte-Marie  Centre Culturel de Schaerbeek Représentants Mosquée 1 Cage aux Ours Magic Land Théatre
Royale-Sainte-Marie CULTURES & ELLES asbl Représentants Mosquée 2 Cage aux Ours Théatre Océan Nord
Royale-Sainte-Marie  Maison médicale Sainte-Marie Représentants Mosquée 3 Cage aux Ours Novanois
Royale-Sainte-Marie Maison des Arts Sparkling Gallait CageauxOurs  Comité de quartier Cage aux Ours
Royale-Sainte-Marie Comité vandermeeer CQD Petite Coline RENOVAS Cage aux Ours Sparkling Gallait

. .- ) Association Louis Bertrand-Azalées-
Royale-Sainte-Marie Espace Vogler Maison Médicale du Nord Azalées

Eisenhower
Royale-Sainte-Marie Les Halles de Schaerbeek Reci Bruxelles Azalées ASSOCIATION JOSAPHAT
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Rappel du process participatif

e Le dispositif central du processus s’est articulé autour de 2 espaces:
* Un site web consultatif permanent — www.1030.be/goodmove

* Les 3 moments de rencontre (1 par phase), déclinés pour chaque quartier, soit 9
rencontres.

e Etant donné les restrictions sanitaires de la crise Covid, I'accés public
aux rencontres s’est organisé en ligne via la plateforme Zoom. Ces
réunions étaient ouvertes a tous. La Commune a diffusé l'information
guant aux inscriptions et le lien d’acces été partagé sur les réseaux
sociaux le soir-méme pour faciliter la connexion des derniers informés.

 Le tableau de |la slide suivante rappelle les dates, nombres d’inscrits et
de présents aux 9 soirées
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http://www.1030.be/goodmove

465 participations
ont contribué au trajet participatif

Taux de participation par rapport aux inscriptions

Atelier 1 Atelier 2 Atelier 3
fév. mars 2021 mars avril 2021 Février 2022
— 0
RSM 70/213 =33% 35/215=16% 80/321 = 25%

(inscriptions + 49%)
70/261=27%
(inscriptions +43%)

55/199 = 28%
(inscriptions + 73%)

CAO 70/175 = 40% 20/182=11%

Azalées 50/100 = 50% 15/115=13%

Certains participants ont assisté a 'ensemble des réunions.

A noter : une nette progression des inscriptions pour la derniere soirée

La différence entre les inscrits et les participants s’explique par le caractere on-line des réunions. On
a observé une progression accélérée des no-shows I'an passé avec des inscriptions impulsives et des
propositions concurrentes le soir-méme.
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465 participations
Quelques statistiques

* Tous les inscrits ne se sont pas connectés, (moyenne 25%)
* Tous les participants n‘ont pas répondu au sondage. (moy.:80%)

* Nous avons demandé le genre, I'age, le statut, la langue nationale
préférentielle, le canal d’information et les modes de transport.

* Nous avons aussi sondé la continuité de la participation

* Les trois pages suivantes sont une compilation des résultats, le détail
de chaque soirée se trouve par la suite.
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Continuité de la participation

RSM 2 - Avez-vous participé a la
1lére rencontre citoyenne?

M Oui, j'y ai participé / Ja,
ik heb deelgenomen

H Non, je n'ai pas puy
participer/ Neen, ik kon
er niet bij zijn

® Non, je n'étais pas au
courant / Neen, ik was
niet op de hoogte

RSM 3 - Avez-vous participé a
d’autres étapes Good Move?

W lére H1&2éme
m2eme m Autre
W Jamais

Mai 2022 - Participation Rapport final

Ca02 - Avez-vous participé a la
1ére rencontre citoyenne?

m Oui, j'y ai participé / Ja,
ik heb deelgenomen

H Non, je n'ai pas puy
participer/ Neen, ik kon
er niet bij zijn

H Non, je n'étais pas au
courant / Neen, ik was
niet op de hoogte

CaO0 3 - Avez-vous participé a
d’autres étapes Good Move?

W lére m1&2éme
m2eme = Autre
M Jamais

as

BRUXELLES MOBILITE

Aza 2 - Avez-vous participé a la
1ére rencontre citoyenne?

m Oui, j'y ai participé / Ja,
ik heb deelgenomen

H Non, je n'ai pas puy
participer/ Neen, ik kon
er niet bij zijn

® Non, je n'étais pas au
courant / Neen, ik was
niet op de hoogte

Aza 3 - Avez-vous participé a
d’autres étapes Good Move?

W lére m1&2eme
H2eme = Autre
M Jamais
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Caractéristiques moyennes tous publics confondus

Statut des participants Moyen

M Riverain.e / Bewoner

B Commune/ Gemeente

B Commergant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

H Ecoles/ School

H Autre/ Andere

Equilibre des genres Moyen

= Femme
= Autre

m Homme

Mai 2022 - Participation Rapport final

Tranches d'ége Moyen B 16-25 ans/jaar

M 26-35 ans/jaar
W 36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar
M 56-65 ans/jaar

M Plus de 65 ans/Ouder dan
65 jaar

Distribution linguistique Moyen

H Frangais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Francais/ Frans

® Néerlandais /
Nederlands
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Caractéristiques moyennes tous publics confondus

Média et tranches d'age - Moyen

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar
56-65 ans/jaar

46-55 ans/jaar

26-35 ans/jaar

B .
L e
L [N
36-45 ans/jaar | —
HENSS 44 s
Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Moyen
[ |

16-25 ans/jaar

H Toute-boites / Brief M Website B Mail = Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

H Apied /Tevoet  mVélo; trottinette / Fiets; step ~ M Auto ; Camionnette =~ ®mTram/bus B Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal
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Caractéristiques des sondés RSM 1

Statut des participants RSM 1

M Riverain.e / Bewoner

B Commune/ Gemeente

m Commergant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

® Ecoles/ School

H Autre/ Andere

Equilibre des genres RSM 1

® Femme
= Homme

W Autre

Mai 2022 - Participation Rapport final

TranChes d'ége RSM 1 M 16-25 ans/jaar

M 26-35 ans/jaar
M 36-45 ans/jaar
46-55 ans/jaar

M 56-65 ans/jaar

M Plus de 65 ans/Ouder dan
65 jaar

Distribution linguistique RSM 1

B Frangais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Frangais/ Frans

 Néerlandais / Nederlands
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Caractéristiques des sondés RSM 1

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

56-65 ans/jaar
46-55 ans/jaar
36-45 ans/jaar

26-35 ans/jaar

o

Média et tranches d'age - RSM 1

W Toute-boites / Brief W Website

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - RSM 1

16
14
12
10

o N B O

16-25 ans/jaar 26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar

H A pied / Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette

Mai 2022 - Participation Rapport final

46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar

Tram/bus

Plus de 65 ans/Ouder
dan 65 jaar

B Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal

e

BRUXELLES MOBILITE

|
|
10 15 20 25
= Mail Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

1930
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Caractéristiques des sondés RSM 2

Statut des participants RSM 2

M Riverain.e / Bewoner

m Commune/ Gemeente

m Commercant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

m Ecoles/ School

 Autre/ Andere

TranChes d|age RSM 2 M 16-25 ans/jaar

m 26-35 ans/jaar
M 36-45 ans/jaar
46-55 ans/jaar

H 56-65 ans/jaar

® Plus de 65 ans/Ouder
dan 65 jaar

Equilibre des genres RSM 2

= Femme
= Homme

W Autre

Mai 2022 - Participation Rapport final

Distribution linguistique RSM 2

M Frangais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Francais/ Frans

 Néerlandais / Nederlands
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Caractéristiques des sondés RSM 2

Média et tranches d'age - RSM 2

56-65 ans/jaar [
46-55 ans/jaar NG
36-45 ans/jaar I |
26-35 ans/jaar [N I
0 2 4 6 8 10 12 14
W Toute-boites / Brief ~ m Website m Mail Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - RSM 2

9
8
7
6
5
4
3
1
. I [] I I H N I I [
26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar
A pied / Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette Tram/bus ™ Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal
SCHAERBEEK
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Caractéristiques des sondés RSM 3

Statut des participants RSM 3

1

1

M Riverain.e / Bewoner

B Commune/ Gemeente

B Ecoles/ School

H Autre/ Andere

Equilibre des genres RSM 3

= Femme
= Homme

W Autre

Mai 2022 - Participation Rapport final

m Commergant.e/ Handelaar

Associations / Vereniging

Tranches d'ége RSM 3 B 16-25 ans/jaar

1

M 26-35 ans/jaar
M 36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar
M 56-65 ans/jaar

M Plus de 65 ans/Ouder dan
65 jaar

Distribution linguistique RSM 3

M Francais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Frangais/ Frans

m Néerlandais / Nederlands

SCHAERBEEK
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Caractéristiques des sondés RSM 3

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

Média et tranches d'age - RSM 3

56-65 ans/jaar
46-55 ans/jaar
36-45 ans/jaar
26-35 ans/jaar
16-25 ans/jaar

o

5

10

W Toute-boites / Brief ~ m Website  m Mail

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - RSM 3

12

10

[e]

[e)]

>

N

16-25 ans/jaar 26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar

B A pied / Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette

Mai 2022 - Participation Rapport final

46-55 ans/jaar

Tram/bus

B Métro M Scooter

o HN NN ‘II I I ‘ll III III I III N I III n

56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder

dan 65 jaar

B Multimodal/Multimodaal

e

BRUXELLES MOBILITE

1930

SCHAARBEEK

15 20 25

Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

-
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Caractéristiques des sondés CaO 1

Statut des participants CaO 1

H Riverain.e / Bewoner

® Commune/ Gemeente

m Commergant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

H Ecoles/ School

W Autre/ Andere

Equilibre des genres CaO 1

m Femme
= Autre

B Homme

Mai 2022 - Participation Rapport final

Tranches d'ége Cao 1 B 16-25 ans/jaar
1

M 26-35 ans/jaar
m 36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar
M 56-65 ans/jaar

M Plus de 65 ans/Ouder dan
65 jaar

Distribution linguistique CaO 1

M Frangais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Francais/ Frans

 Néerlandais /
Nederlands

SCHAERBEEK
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Caractéristiques des sondés CaO 1

Média et tranches d'age - Ca0O 1

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar EEEE—————

56-65 ans/jaar

.
46-55 ans/jaar S I
|

36-45 ans/jaar

26-35 ans/jaar
.

16-25 ans/jaar

o

W Toute-boites / Brief ~ m Website

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - CaO 1

16
14
12
10
8
6
2 RN I i
0 | | I [ ] | . | I |
16-25 ans/jaar 26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder
dan 65 jaar
B A pied /Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette Tram/bus M Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal
Mai 2022 - Participation Rapport final o

BRUXELLES MOBILITE

1930

SCHAARBEEK

= Mail

15 20 25

Réseaux sociaux M Schaerbeek Info
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Caractéristiques des sondés Ca0 2

Statut des participants CaO 2

H Riverain.e / Bewoner

® Commune/ Gemeente

B Commergant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

B Ecoles/ School

o Autre/ Andere

Equilibre des genres CaO 2

= Femme
= Autre

H Homme

Mai 2022 - Participation Rapport final

Tranches d'age CaO 2 W 16-25 ans/jaar
0

M 26-35 ans/jaar
M 36-45 ans/jaar
46-55 ans/jaar

M 56-65 ans/jaar

M Plus de 65 ans/Ouder dan
65 jaar

Distribution linguistique CaO 2

M Francais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Frangais/ Frans

m Néerlandais / Nederlands

SCHAERBEEK
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Caractéristiques des sondés Ca0 2

Média et tranches d'age - CaO 2

56-65 ans/jaar

46-55 ans/jaar

36-45 ans/jaar
26-35 ans/jaar |
16-25 ans/jaar IR |

0 1 2 3 4 5 6

B Toute-boites / Brief ~ m Website  m Mail Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - CaO 2

6

5

4

3

2

o | | alllaw |

, HHESN ] EEECR 0 BB

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder dan 65
jaar
H A pied / Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette Tram/bus M Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal
SCHAERBEEK
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Caractéristiques des sondés Ca0 3

Statut des participants CaO 3 Tranches d'dge CaO 3 ®i62ons/iear

M 26-35 ans/jaar

. ) M 36-45 ans/jaar
M Riverain.e / Bewoner

B Commune/ Gemeente 46-55 ans/jaar

m Commergant.e/ Handelaar .
M 56-65 ans/jaar
Associations / Vereniging
M Plus de 65 ans/Ouder dan

65 jaar

® Ecoles/ School

H Autre/ Andere

Distribution linguistique CaO 3

Equilibre des genres CaO 3

M Francais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Frangais/ Frans
= Femme

= Autre m Néerlandais / Nederlands

B Homme

SCHAERBEEK
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Caractéristiques des sondés Ca0 3

Média et tranches d'age - CaO 3

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

56-65 ans/jaar NN ]
46-55 ans/jaar I ]
36-45 ans/jaar N |
26-35 ans/jaar |
0 5 10 15 20 25
W Toute-boites / Brief W Website m Mail Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - CaO 3

14
12
10
8
6
il
» N I
. - ull HEN Ba HE=NR
26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder dan 65
jaar

M A pied / Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette Tram/bus M Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal
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Caractéristiques des sondés Aza 1

Statut des participants Aza 1

H Riverain.e / Bewoner

® Commune/ Gemeente

m Commergant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

B Ecoles/ School

M Autre/ Andere

Equilibre des genres Aza 1

= Femme
= Homme

W Autre

Mai 2022 - Participation Rapport final

Tranches d'age Aza 1 W 16-25 ans/jaar
0

M 26-35 ans/jaar
W 36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar
M 56-65 ans/jaar

M Plus de 65 ans/Ouder dan
65 jaar

Distribution linguistique Aza 1

M Frangais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Francais/ Frans

 Néerlandais / Nederlands
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Caractéristiques des sondés Aza 1

Média et tranches d'age - Aza 1

56-65 ans/jaar N |

46-55 ans/jaar I [ ]
36-45 ans/jaar I .
26-35 ans/jaar I |
0 2 4 6 8 10 12 14 16
B Toute-boites / Brief B Website m Mail Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Aza 1

8

7

6

5

4

3

2 I I

1

. I I I I H B NN

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar 56-65 ans/jaar Plus de 65 ans/Ouder dan 65
jaar
B A pied /Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette Tram/bus ® Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal
SCHAERBEEK
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Statut des participants Aza 2

H Riverain.e / Bewoner

B Commune/ Gemeente

m Commergant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

B Ecoles/ School

M Autre/ Andere

Equilibre des genres Aza 2

® Femme
= Homme

W Autre

Mai 2022 - Participation Rapport final

Caractéristiques des sondés Aza 2

Tranches dlége Aza 2 W 16-25 ans/jaar

M 26-35 ans/jaar
M 36-45 ans/jaar

46-55 ans/jaar

W 56-65 ans/jaar

Distribution linguistique Aza 2

M Francgais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Francais/ Frans

 Néerlandais /
Nederlands

SCHAERBEEK
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Caractéristiques des sondés Aza 2

Média et tranches d'age - Aza 2

46-55 ans/jaar | —

36-45 ans/jaar | e —

26-35 ans/jaar [ NNEEGEGEEEE |
0 1 2 3 4 5
W Toute-boites / Brief M Website ® Mail Réseaux sociaux M Schaerbeek Info

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Aza 2

w

N

[N

0 II. I I II. I II.

26-35 ans/jaar 36-45 ans/jaar 46-55 ans/jaar

H A pied /Tevoet M Vélo; trottinette / Fiets; step M Auto ; Camionnette Tram/bus M Métro M Scooter M Multimodal/Multimodaal
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Caracteéristiques des sondés Aza 3

Statut des participants Aza 3

H Riverain.e / Bewoner

® Commune/ Gemeente

m Commercant.e/ Handelaar
Associations / Vereniging

B Ecoles/ School

M Autre/ Andere

Equilibre des genres Aza 3

= Femme
= Homme

W Autre

Mai 2022 - Participation Rapport final

Tranches d'age Aza 3 = 26-35 ans/jaar

M 36-45 ans/jaar
46-55 ans/jaar

M 56-65 ans/jaar

M Plus de 65 ans/Ouder dan
65 jaar

Distribution linguistique Aza 3

B Francais et néerlandais /
Frans en nederlands

M Francais/ Frans

 Néerlandais /
Nederlands

SC.P'!AERBEEK
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Caracteéristiques des sondés Aza 3

Média et tranches d'age - Aza 3

Plus de 65 ans/Ouder dan 65 jaar

56-65 ans/jaar

46-55 ans/jaar

26-35 ans/jaar

o
N

M Toute-boites / Brief W Website B Mail

Mode de déplacement privilégié (hors période COVID) - Aza 3

(o)}

vl

»

w

N

[ERN

26-35 36-45

B A pied/Tevoet m Vélo; trottinette /Fiets; step
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46-55

M Auto; Camionette

m Tram/bus

B Métro

56-65

B Scooter

Plus de 65 ans/Ouder dan 65
jaar

® Multimodal/Multimodaal

e

BRUXELLES MOBILITE

SCHAERBEEK
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Présentation des déroulés des soirées

e Les soirées se sont construites autour de deux formats

* Des informations descendantes (en pléniere)
* Présentation du cadre (accueil technique, politique et contextuel)
* Présentation des éléments de diagnostic (soirée 1), des éléments d’options de scénario (soirée 2) ou du plan de
circulation validé par le college communal (soirée 3)

* Des espaces d’échanges au sein du public et/ou avec les orateurs
* Pour les 3 soirées (en pléniére)
* Temps de réponses aux questions de clarification/ compréhension
* Temps de collecte (et bonne compréhension) des réactions/ remarques et suggestions

e Soirée 1:
* Temps de sous-groupes pour imaginer un quartier apaisé
* Temps de sous-groupes pour poser un diagnostic sur la réalité du quartier

e Soirée 2:
* Temps de sous-groupes pour identifier 2 trajets motorisés « personnels »
s’en est suivi en sous-groupe une vérification des conséquences (changements ou pas) du trajet suite aux options évoquées
* Temps de sous-groupes pour lister des avantages et inconvénients d’options

e Soirée 3:
* Temps de sous-groupes pour lister des questions de clarification/ compréhension
* Temps de sous-groupes pour lister des réactions

SCHAERBEEK
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Déroulé des premiéres soirées (diagnostic)

Programme :

Introduction et rappel du cadre Good Move

*Travail en sous-groupes 1 : imaginer un gquartier apaisé

*Travail en sous-groupes 2: poser un diagnostic sur la réalité du quartier
Pause

*Echange avec les experts pour clarifier le diagnostic.

Mai 2022 - Participation Rapport final as
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Déroulé des deuxiémes soirées (options de scénario)

Programme :

*Rappel général du cadre GM

Le bilan de la phase diagnostic

*Deux deplacements (perso) type liés a la maille

Les éléments de scénario pour la future mobilité dans la sous-maille
*Travail en sous groupe sur les différents itinéraires

Pause

*Travail en sous-groupe sur les avantages et les inconvénients des deux variables de mobilité
*Echange et questions réponses

SCHAERBEEK
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Déroulé des troisiémes soirées (Plan de circulation choisi)

Programme :

*Introduction politique
- Rappel général du cadre Good Move
- Décisions sur I'ensemble de la maille
* Présentation des détails techniques par les experts
* Temps de sous-groupe pour rassembler des questions de clarifications

Pause

*Réponses aux guestions de clarification
* Temps de sous-groupe pour rassembler des eléments de contenu et des réactions

*Retour en pléniere pour un mot de cléture

SCHAERBEEK
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Présentation des résultats des soirées 1 & 2 (Diag. + Options)

e Supports de présentation
* Des informations descendantes (en pléniere) partagée via une présentation

collaborative (en ligne/éditable)
* Soirée de diagnostic
 Documents (cartes, pré diagnostic...) accessible aussi en (pré-)lecture sur le site web

* Compilation des résultats dans la présentation éditable
* Temps de sous-groupe pour imaginer un quartier apaisé
* Temps de sous-groupe pour lister des questions de clarification
* Temps de sous-groupe pour identifier 2 trajets motorisés « personnels »
* Temps de sous-groupe pour lister des réactions
* Temps de sous-groupe pour lister des avantages et inconvénients d’options

 Un tableau de toutes les interventions a été réalisé et converti en PDF.

Tous ces documents et récoltes ont été compilés et mis en ligne sur le site web
=» https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier/

SCHAEREEEK
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https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier/

L))

« déplacements & pied,
vélo, en TP
dabl

+ (HEE->)

scénarios /

Presentatie
scenario’s

La maille « Colignon — Josaphat »
Colignon-Josafatwijk

EXPERTES Les d'une mﬂ“ﬂm:muﬂ‘h)
INSPIRER Beg A T De van een autoluwe wijk « Koninkljjke -Sint-Maria »
COLLABORATIF
RECUEILLIR ENRICHIR ARBITRAGE
NIACKMAOCTIC
512001 - Abelier RS e i"? . strabec P I’.:;\.
Rappel de différents cadres: Herinnering van de omtrek ‘
- Trajet global & participatif | A— o S,
- Objectifs et postures pour les ateliers [~ & Pa
£ _ - Colignon - Josafatwijk
- Plan GOOd Move reglonal J I" s T-u.'_.-:"““—i_.- 3|T'lalllr_‘l|r_'5||11pul|.'|:rlmlu.|:r'|r1::r_"55|luu|1

circulations)

conlient des quartiers aux problématiques al

- Périmetre de la maille Colignon - Josaphat
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Exemples des résultats des soirées 1 & 2

Participation Maille Colignon-Josaphat 2021

11 février 2021 PPT COLLA_ 65 /112 Questions et remarques des participants.
Cage aux La maille reprend-t-elle la gare (...} et le bc
s e 65 ¢ en atelier - Chat Notion de maille Question
aair e dn enpran e sl Ea P kary Ours
o B sy o ol
Saturation dela rue Navez
66 E)?Jgri 3% Nan atelier - Chat rue Navez Congestion Remarque
De quand date I'étude du trafic réel?
67 gage 3% Nan atelier - Chat toute la maille Diagnostic Question q
CGROUPE 6_JAUNE CLAIR/ GROEP 6 LICHTGEEL urs
o O b o ke ettt el wigen e p e e Cage aux Dat cijfer van 56% is gemiddeld gewesteli
e e 68 o en atelier - Chat toute la maille Diagnostic Remarque
- Tour dea questions e queston par o = mdent e - Vragenronds - dn e per ronce = sovesl rondes s urs
o e e (e et o, e g C Scholen zijn niet, a priori, trekpleisters va
acees e el age aux ) . : . ' .
- - 69 Ours en atelier - Chat toute la maille Diagnostic Remarque leerlingen in Navezstraat komen niet met
Avez-vous une idée du typede moyen det
Cage aux des endroits-clés (qui va a peid/a vélo/en
70 Ours en atelier - Chat toutelamaille Diagnostic Question aun lieu de culte, 3 la pharmacie, a un arr
commun...)?

Durant la soirée, 'ensemble des contributions était collecté via la
présentation éditable ou la chatbox de la Visio.

- e e Lensemble est rassemblé dans un tableau de pres de 700 lignes mis

en ligne en 3 PDF (un par quartier)

PDF réalisé a partir d’'une présentation Google Slide
éditable lors du moment participatif
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Présentation des résultats accessibles en ligne
|

Consultez les supports des rencontres citoyennes menées dans le quartier Royale Sainte-Marie :

La presentation generaile

- Les contributions des participants lors de la rencontre du 4 février 2021
Les contributions des participants lors de la rencontre du 25 mars 2021
- L'ensemble des questions et remarques formulées par les participants.

DECOUVREZ LES CARTES DU QUARTIER ROYALE SAINTE-MARIE

/’//
0 ;
A5 ;
VS -] A4
- i | / ¥ 4
St { g o |
Eye Fa > »
o Je e . o # N =
o ~ [ —y
= 3
Les péles générateurs de trafic — Les projets a venir — Le réseau de transports en

commun —

Capture d’écran Site Web dédié - https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier #rsm #cage #azalea
https://goodmove.1030.be/quartier-royale-sainte-marie/
https://goodmove.1030.be/quartier-cage-aux-ours/
https://goodmove.1030.be/quartier-des-azalees/
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https://goodmove.1030.be/diagnostique-par-quartier
https://goodmove.1030.be/quartier-royale-sainte-marie/
https://goodmove.1030.be/quartier-cage-aux-ours/
https://goodmove.1030.be/quartier-des-azalees/

Vue d’ensemble
apres la premiere
phase d’ateliers Sous-groupes
février-mars 2021
(Diagnostic)

Déroule genéral et
facilitation

Retours des Principe de

consultation
ambassadeurs FRNL

Solutions non encore abordeées

y

Représentativite et
Acces a la reunion fracture

numerique

Communication avant l'atelier
[ ien Zoom



Retour des ambassadeurs

* Nous avons basé une partie de la communication sur le contact avec des ambassadeurs (qui font le lien avec un réseau de
riverains, commercants, etc.), que nous avons rappelés aprées l'atelier pour recevoir leur retour sur l'organisation du premier
atelier. lls ont relevé trois points positifs et trois points d'amélioration.

* La plupart des ambassadeurs s’accordent sur les points positifs : I'organisation en sous-groupes pour laisser la parole aux
participants (méme si le temps de partage limité a été relevé comme un point d’amélioration, notamment pour le premier
temps en sous-groupes lors duquel il faut également faire connaissance) ; le déroulé général et la facilitation qui ont rendu les
explications globalement claires (mais certains ambassadeurs ont tout de méme évoqué le fait que le plan Good Move n’était
pas encore parfaitement compris par les riverains qui le découvraient a 'atelier, et que le premier temps en sous-groupes était
difficile, par manque de compréhension du fonctionnement des sous-groupes/de Zoom/de ce qui était attendu d’eux) ; et le
principe-méme d’une consultation citoyenne, bilingue de surcroit, qui a été particulierement apprécié.

* Dans les points d’amélioration relevés par les ambassadeurs, la question de la représentativité des participants est ressortie le
plus souvent : une sur-représentation de certains modes de transports, mais également des néerlandophones par rapport au
pourcentage d’habitants néerlandophones dans le quartier a été évoquée. Le probleme d’acces a des consultations citoyennes
par les allochtones, les personnes défavorisées et les personnes agées, notamment a cause de la fracture numérique, a
également été cité, méme si les ambassadeurs reconnaissaient que dans les circonstances actuelles, il était difficile de faire
autrement. Un ambassadeur a suggéré de créer une vidéo ou un flyer d’explications du logiciel Zoom, et d’accueillir les
participants 30min avant la réunion pour leur expliquer le fonctionnement de Zoom (ce qui permettrait également de gagner du
temps d’atelier). Les ambassadeurs ont également relevé le fait qu’un probléeme de communication du lien Zoom a empéché une
partie des riverains de participer a l'atelier, et ils s’interrogent de plus sur la suffisance des moyens utilisés pour contacter les
riverains (réseaux sociaux, toutes-boites, etc.). Enfin, un dernier point d’attention pour les ambassadeurs releve plutét du
contenu de la réunion : de nombreuses questions restent non résolues pour les participants, en particulier des questions sur les
possibilités de mise en place de solutions (notamment en fonction de ce qui a déja été fait dans le quartier, et de ce qui peut
étre discuté ou non dans le cadre du plan Good Move).
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Vue d’ensemble apres la
premiere phase d’ateliers

février-mars 2021 Zones 30
( Dia gn osti C) Interdictions de m*ggﬁ; Respect du code Congestion et Vioitures, transports en commun et vélos se bloquent
Parking en double file de |a route Transit o5 uns los autres

Maille apaisee = vitesse limitée Rues problematiques

Parking en double file
Pistes cyclables traversées par les Signalisation
voitures Visibilite pietons et cyclistes
Encombrement des trottoirs  BEE[ETe[=NeSAEN(s]V] (] Remarques des Passages pigtons manquants
Vélos électriques vs traditionnels participants Rues étroites

Maille apaisée = libre circulation de tous Accessibilite PMR
les modes
Circulation (voitures et transports en commun) a
proximite de pietons et plaines de jeux NUI
Pollution uisances et at epre e Boxes a vélo manquants
Propreté des rues Securité Accessibilite velos Manque de pistes cyclables

Nuisances sonores
Maille apaisée = calme, vert, qualite de [air, securite



Vue d’ensemble apres la
premiere phase d’ateliers
février-mars 2021
(Diagnostic)

Comment eviter la pollution 7

Comment éviter la saturation du trafic
(notamment sur axes structurants) ?

Comment assurer [a limitation de vitesse
dans les rues a sens unique ?

Quel report de trafic et comment sera-t-il mesuré?

Autres impacts sur les axes structurants ?
Suggestion : circulation locale

Continuite des espaces verts = enjeu ?
Quelle place pour les vélos 7

Prise en compte de lmpact des rues 4 sens unigue
sur les transports en commun ?

Notion de maille

Questions des
participants

Implémentation

des adaptations

Diagnostic

Partenaires

Critéres de sélection des axes structurants

Mobiliteé prise en compte = avant ou
apres amenagements ?

Outils utilises

Prise en compte des aménagements
provisoires

Mesures des bruits/vibrations : comment
ont-elles été faites et ont-elles un impact
sur les mesures proposées 7

Collaboration avec les axes regionaux ?

Quelle politique de transport en commun est
associée a GM ?



Présentation des résultats des soirées de cloture

e Supports de présentation

* Des informations descendantes (en pléniere)
* Présentation du plan de circulation validé par le college communal

https://goodmove.1030.be/plan-de-circulation/
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Une nouvelle melllté au bénéfice
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Exemples de supports pour les soirées de cloture

Madame la Bourgmestre - mevrouw de burgemeester Cécile

Madame la Ministre - mevrouw de minister Elke Van den Brandt

Monsieur le Premier Echevin - Eerste schepen
Vincent Vanhalewy

W elle in
11 12
r
/A
s ”
=54
ot
a
a4l o
L1 2 = '\:“w i
g SR
13 14
- Sl
s it .- W e - .;33“,;#_."
i
- 2  §ood
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e P s & mmi
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i Caganbrat L oo Mobdis CLW = -
= ;.;|.L'- "{;— W E
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Contenu |, G O=> "=
L%

ot vous toutes ot tous ... en jullie allemaal ...
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Uitwerking mazen

Elaboration des mailles.

2015 - 2020,

Rappel de différents cadres:

Périmetre de la maille Colignon — Josaphat
Plan de circulation retenu

Espace de sous-groupes

Parties prenantes

Trajet global & participatif (dont les soirées)

ATEUIER X
ATELIER 1 Précester des
- Poser un - seénarios |
' S diagnostic] g Presentatie
scemania’s

Elaboration des mailles
Uitwerking mazen
2015 - 2020
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Exemples de résultats des soirées de cloture

Moms des groupes [ Groepnamen :

Bonsaoir, pouvez-vous
expliquer “comment” le
filtre sera mis en place

Place Pavillon?

CLM_CO|ignon_Josaphat_synthése—participation_question_remarques des PEl v a-teil une étude de mobilité sur l'impact du plan Good Move sur le quais des usines et le I - @

b eremet e Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Aide  Derniére modificatior
4. orange clair { lichtoranje ="} Princesse Elisabeth : |2 sens unigque ne résout pas les problémes de circulation, C'est le
5. jsune fonos | donkergeel 38 = LY a - - - - o~ sens problématique qui est conservé, Stationnements supprimés et rottoir agrandi... Quid
6. jaune clzir / lichtgesl 42 AEE N B 100% § % 'Oo- '09 123 Calibri " B I 5 i demenagements, stc.? Pas de doubls file possible. Fr
E
42 Dg - Bernhard Knoblach
I Félicitation pour ce projet de humaniser la mabilité!
» E C D E F G La situation automcbiliste est vraiment insupportable dans ce guartier.
57 = Est-ce que vous pourrisz aussi préciser les liens entre le plan Good Move et le projet de |
& Canal . . S Interventio Métra (mina....I7 .
RSM . . Rue(s) concernée(s) | Attention ~ | Thématiques ~ — Langue ori
d'intervention n |
! Est-il encore possible de faire demi-tour sur Av. Louis Bertrand (via Is het nog mogelijk om om t
i} 2 Aw. Louis bertrand & le raccourci en haut pour Ch. de Haacht) ? Bertrand (via de shortcut bo
E REM  ~ enatelier- ppt ™ Ch. de Haacht Clarification ~ Transit ~ Question ~ Haacht)?
ﬁ - Quel sera I'impact global du plan sur les flux de circulation sur Wat zal de algemene impact
: s 3 oo ~ enatelier- ppt ~ Aw Louis Bertrand Clarification ~ Congestion ~ Question ~ ['avenue Louis Bertrand ? verkeersstromen op de Aw. L
gi g";:'.av:'l"d"‘g = g Comment le profil de la rue Haachtse Steenwag sera-t-il aménagé Hoe zal het straatprofiel van
~ enatelier - ppt ™ Haachtse Steenweg  Clarification ™ Infrastructure ¥ Question ™ 7Y aura-t-il des pistes cyclables ? waorden ingericht? Komen er
— ] : _ ) ¥ a-t-il de nouvelles pistes cyclables dans certaines rues ? Zijn er in bepaalde straten ni
* |5 het nog mogelijk om om te keren op Av. Louis Berrand (via de shortcut bovensan  Sstiie | cotulisk: ) B . ) .
voor Ch. de Haacht)? . ~ enatelier- ppt ~ Clarification ~ Infrastructure ~ Question 7 voorzien?
g = s L s e R e e e e RS Avenue Royale Qu'adviendra-t-il des places de stationnement de I'avenue royale  wat zal er gebeuren met de|
. ;i;: Zadl e P R e e e T R YR ST ~ enatelier- ppt ™ Sainte-Marie Clarification ~ Parking ¥ Question ™ St Mary's? koninklijke Sint-Maria Laan
paden?
e Zin er in bepaalde siraten nisuws fistspaden voorzien? Quel trafic de bus circulera encore sur la Koninklijke Sint-Maria Welk busverkeer zal nog op
» wat zal er gebeuren met de parkeerplzatsen in de koninklijke Sint-Maria Lasn - - - - . - .
u  Well busvarkesr zal nog op de Koninkiiie Sint-Maria Laan rilden en wat 22l das de Avenue Royale Laan et quelle sera |a vitesse commerciale & cet endroit ? Sint-Maria Laan rijden en wa
commeciele snelheid zjn? ; * enatelier- ppt ~ Sainte-Marie Clarification ~ Vitesse * Quastion ~ commerciele snelheid zijn?
»  Zouden er bijkomende maatregelen om autodelen te ondersteunen? Bijvoorbeeld een _ R . . .
voardelig parkeertarief vaor persanen die P2P autadelen? ¥ aurait-il des mesures supplémentaires pour soutenir le Zouden er bijkomende maat
® Isde fiming am het indienststellen van dit plan in de herfst goed? Of worden best al . P . . P . 2 mi
ol e e el e e R = T ) covoiturage ? Par exemnple, un tarif de stationnement préférentiel te ondersteunen? Bijvoorbe:
7 : | , PEErT— ~ enatelier-ppt ~ Clarification = Implémeantation ~ Question ™ pour les personnes qui pratiquant le covoiturage P2P ? arkeertarief voor personen
'GROUPE 3_ORANGE FONCE/ GROEP 3 DONKER Eroumes daan PP P Q p P — quip - _q . - 8 - p —— p_ -
ORANJE i as Le moment est-il bien choisi pour introduire ce plan & l'automnea 7 1s de timing om het indienst:
L arficatio! I . Ou est-il préférable d'introduire certaines mesures pendant les herfst goed? Of worden bes
>| vragen - Markeer degenen die geen S M e . T N .
T — : vacances d'été, lorsque le trafic est moins important ? tijdens de zomervakantie ing
e o, prcbiemes el ilion fRparie At Teverda Hogrer t RSM  ~ enatelier- ppt ~ Clarification ~ Implémentation ~ Suggestion ~ minder verkear is.
Sur tes axes. la Remargue : il faut faire qgch pour les voitures de société Opmerking: er moet iets aar
Fs|b7 ns qui décldent habltent Schaerbeek et sont consclents des GROU PE 8 VERT CLAIR)' GROEP 8 LICHTG ROEN - - RE-maquE - waorden gedaan
problemes Voomamen: . X X
Problome de 56 ui prennent des sens uniques pour tic T Processus C'est quoi ce truc pourri? C'est ca qu'on appelle co-construction
N gain e le i idalii i i Iebaile: - -
un gain de o7 et A Jes cycistes e senteot = Maak een lijst van uw verduidelijkende vragen - Markeer degenen die geen antwoord vinden | * Uu‘ﬂ':"n - par‘hmpatlf ¥ Remargue ~ {pour re prendre le terme good move}?
= Mlarc Do 5. . ~ . . R
*  Argeing I'échevin a déclaré que les personnes qui veulant traverser la
lait ce nouvesy plan? J . . .
- PNy & pas cu tout | ° commune doivent garer la voiture et prendre le 92; est-ce qu'il
¢ paur eux?!l! ~ Parking ~ (Question -

o o s v o ks pebetion e e P
ac

héra 02 AAtLErIY 1A
IS G TEUS FEINITTY sy
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- D& 3CH Myriam NL+FR & moi (Meesage direct) 07:42 PM
Het randpunt Chazal, kemende van de Eisenhouwer, zit al heel vast, Als jullie de Cambier
Zetten, wordl dit ecn enmogel ik rondpunt komende van ALLE kanten, inclusiel voor hel openbaar venoer.
Ko er eans kijken op de uren van het starten en het sindigen van de scholen en kinderoovang.

- De SCH Myriam NL+FR & moi (Message direct) 07:50 PM
En alle kinderen zullen dus niet meer atgezet warden door hun ouders met de aute ? Geen probleem rmee:
woe Zijn Lerug in 1970 waar aulo's een luxe waren. Kan al nisl meer naar Rogisr behalve via Chazal.

D& S3CH Myriam NL+FR & moi (Message direct) 07:58 P
Geen probleem met de fietsen en de e-steps. Maar die howden Zich abscluut niet aan de verkeerssnelheld,
noch aan de andere verkesrsregels. Wal ik nu gehoord heb, is onzin: “pelil” détours 77777

- Quelle estla Situation de |a fighE® Elle estignorée dans le plan.
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prévoit des places de stationnement pour ca?
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