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1. Remarques introductives 



Contexte 

Le processus participatif consacré à la circulation et la mobilité dans le quartier “Cage aux 
ours” est intervenu dans un climat de grande tension. La mise en œuvre du contrat local de 
mobilité formulé en 2022 pour le périmètre Colignon-Josaphat a en effet suscité en octobre 
2022 de très vives oppositions dans le quartier Cage aux Ours. La Commune a alors choisi 
de suspendre les opérations et de se donner un temps de réflexion. Au cours des derniers qui 
ont suivi, élus et services communaux ont échangé avec des acteurs-clés du quartier. 

La commune a alors décidé de tirer les enseignements de la situation et  de prendre le 
temps de consulter un panel le plus diversifié possible d’habitants, personnes actives et 
riverains du quartier.

Le but : récolter les contributions, donner la possibilité d’enrichir, questionner ou modifier 
le diagnostic et les options présentés l’an passé relatifs à la mobilité et au vivre ensemble 
dans le quartier



Zone concernée 



Engagements de la Commune 

Sur la recommandation de Dreamocracy au début du processus, la Commune a publié une Charte 
précisant les engagements pris dans le cadre de l’organisation des réunions publiques et du panel 
citoyen : 

● Déployer les moyens nécessaires à la mobilisation, à la représentativité et à l’expression de 
l’ensemble des habitants, personnes actives et riverains du quartier Cage aux Ours;

● Assurer les conditions nécessaires à un dialogue serein et constructif pendant les réunions 
publiques et les ateliers du panel citoyen, à la recherche de solutions concertées;

● Assurer une communication régulière, transparente et accessible des modalités 
d’organisation et des résultats à chaque étape du processus;

● Examiner avec soin les propositions élaborées par le panel;
● Rendre compte de la décision du Collège quant à ces propositions. Le Collège présentera un 

avis détaillé quant à leur prise en compte. Ce retour sera présenté de façon transparente en 
réunion publique, dans les médias locaux et sur le site de la commune.

https://goodmove.1030.be/wp-content/uploads/2023/06/EngagementFR.pdf


Mandat de Dreamocracy (1)

Mandat de 
Dreamocracy

Résultats 

Organisation de 5 à 10 
réunions avec les 
riverains 

Au début du processus il a été décidé d’organiser 6 
réunions publiques : 4 en juin avant le panel citoyen, une 
entre la session 3 et 4 du panel et une dernière à la fin du 
processus pour rendre compte de la décision de la 
Commune.
En fin de compte:

- 4 réunions publiques ont été organisées en juin
- La Commune a préféré renoncer à l’organisation 

de la réunion publique entre les sessions 3 et 4 du 
panel

- Une réunion publique organisée par la Commune 
devrait avoir lieu à la fin du processus



Mandat de Dreamocracy (2)

Mandat de 
Dreamocracy

Résultats 

Organisation d’un panel 
citoyen

- Dreamocracy a procédé au recrutement du panel citoyen 
avec le soutien du cabinet de la bourgmestre et des services 
Population et juridique de la Commune

- 4 sessions du panel ont eu lieu entre le 16 septembre et le 
8 octobre 

Compilation et 
présentation au Collège 
des contributions 
récoltées avec le panel et 
à travers les réunions avec 
les riverains.

- 24 octobre (12h-14h) : Réunion entre Dreamocracy et le 
Collège pour restitution du processus et des réunions 
publiques 

- 24 octobre (18h30-20h30) : Restitution des conclusions du 
panel citoyen au Collège 



Mandat de Dreamocracy (3)

Mandat de 
Dreamocracy

Résultats 

Méthodologie Dreamocracy a développé des propositions méthodologiques 
pour chaque étape du processus (voir annexes de ce rapport) et 
ces dernières ont régulièrement été discutées avec les services de 
la Commune 

Appui à la Communication 
de la Commune 

Il a été clarifié dès le début du processus que la Commune restait 
maîtresse de sa communication. Dreamocracy a ainsi joué un 
rôle de support en la matière (recommandations, propositions, 
etc.). 



2. Réunions publiques  



Participation 

4 juin 8 juin 

13 participants 59 participants 

17 juin 25 juin

31 participants 59 participants 

Un ou plusieurs représentants du service Mobilité de la Commune étaient présents à 
chaque session afin d’apporter des éclaircissements et répondre aux questions des 
panélistes. 



● Des participants en majorité opposés au
plan de circulation mis en oeuvre en 
octobre 2022 (une poignée d’entre eux 
ont assisté à plusieurs ou toutes les 
réunions)

● Une mobilisation progressivement plus 
importante de participants favorables au 
plan mis en oeuvre en octobre 2022

● La communication de la Commune a été 
critiquée par plusieurs participants 
comme étant trop tardive  

● Les réunions publiques ont permis 
l’expression d’avis et de ressentiments très 
forts 

● Les travaux de groupe ont permis 
(1) des échanges apaisés entre participants 
ne partageant pas les mêmes avis et 
(2) de faire émerger du contenu de qualité   

● La canalisation de plusieurs participants très 
opposés au plan d’octobre 2022 a plusieurs 
fois été compliquée en plénière

Points saillants - Vue d’ensemble  



● Mobilisation plus importante du côté des 
défenseurs du plan d’octobre 2022

● Préparation concertée du côté de 
sesopposants 

● Volonté de la part de plusieurs opposants 
au plan Good Move d’empêcher les 
échanges en monopolisant et confisquant 
la parole 

● Filmage d’échanges chaotiques lors de la 
réunion et partage des images à des 
médias locaux

= La réunion a été interrompue au bout de 
45 minutes, faute de pouvoir organiser des 
échanges constructifs et apaisés.

Il est toutefois important de noter que lors 
de cette réunion (comme au cours des 3 
précédentes) la grande majorité des 
participants - au-delà des leurs divergences 
d’opinion et de certaines tensions - sont 
venus dans une démarche de dialogue et 
d’échanges avec les autres.  La plupart a 
entendait exprimer leurs avis de manière 
modérée.

Points saillants - La 4ème réunion publique avortée



● Un contenu émotionnel très dense marqué 
par l’exaspération et la colère (effet “goutte 
d’eau”), parfois par l’espoir (attentes vis-à-
vis du plan Good Move et/ou du nouveau 
processus participatif) 

● Un contenu substantiel riche (malgré un 
contexte tendu) :

- Mise en perspective avec les changements 
de plan de circulation sur les 8-10 dernières 
années

- Circulation : sens de circulation, type de 
trafic, embouteillages 

- Stationnement

- Avenir des commerces du quartier 
- Sécurité (routière et en général)
- Qualité de vie, dont pollution (air/bruit)
- Respect de certains modes de vie 
- Peur/refus de la gentrification
- Critique de la participation citoyenne

Les enjeux et les attentes exprimés 
lors des réunions dépassent le seul 
cadre du plan Good Move et de la 
sous-maille 3

Résultats - Vue d’ensemble 



Résultats - Eléments de diagnostic de la situation (1) 

Les réunions publiques ont eu pour objet de permettre une expression libre des avis et ressentis des participants. 
Cette slide présente une synthèse d’avis et de ressentis sans rendre du nombre de personne les ayant exprimé. 
Nous vous invitons à lire les compte-rendus des réunions publiques afin que ces éléments soient remis dans leur 
contexte. 



Résultats - Eléments de diagnostic de la situation (2) 

Les réunions publiques ont eu pour objet de permettre une expression libre des avis et ressentis des participants. 
Cette slide présente une synthèse d’avis et de ressentis sans rendre du nombre de personne les ayant exprimé. 
Nous vous invitons à lire les compte-rendus des réunions publiques afin que ces éléments soient remis dans leur 
contexte. 



Résultats - Eléments de diagnostic de la situation (3) 

Les réunions publiques ont eu pour objet de permettre une expression libre des avis et ressentis des participants. 
Cette slide présente une synthèse d’avis et de ressentis sans rendre du nombre de personne les ayant exprimé. 
Nous vous invitons à lire les compte-rendus des réunions publiques afin que ces éléments soient remis dans leur 
contexte. 



Résultats - Eléments de diagnostic de la situation (4) 

Les réunions publiques ont eu pour objet de permettre une expression libre des avis et ressentis des participants. 
Cette slide présente une synthèse d’avis et de ressentis sans rendre du nombre de personne les ayant exprimé. 
Nous vous invitons à lire les compte-rendus des réunions publiques afin que ces éléments soient remis dans leur 
contexte. 



Résultats - Eléments de diagnostic de la situation (5) 

Les réunions publiques ont eu pour objet de permettre une expression libre des avis et ressentis des participants. 
Cette slide présente une synthèse d’avis et de ressentis sans rendre du nombre de personne les ayant exprimé. 
Nous vous invitons à lire les compte-rendus des réunions publiques afin que ces éléments soient remis dans leur 
contexte. 



Résultats - Eléments de propositions 

Lors des 3 réunions publiques au cours desquelles des échanges ont pu avoir lieu, des propositions 
touchant à 7 grandes thématiques ont émergé:

Le détail de ces propositions sont disponibles en annexe dans les compte-rendus des 
réunions publiques (Liens vers PV1 et PV2)

La mobilité et le plan Good Move (dans leur 
ensemble)

Le stationnement des voitures

La mise en place des plans de mobilité L’usage et le stationnement des vélos et 
trottinettes

Les plans de circulation et l’aménagement 
des voies

La sécurité routière

Les transports publics et le covoiturage

https://goodmove.1030.be/wp-content/uploads/2023/06/PV-Reunions-Publiques-1-2.pdf
https://goodmove.1030.be/wp-content/uploads/2023/07/Schaerbeek-PV-reunions-publiques-3-et-4.pdf


3. Panel citoyen   



Constitution : Déroulé

12000 habitants du quartier

6000 habitants tirés au sort 

158 volontaires  

Panel de 40 personnes tirées 

au sort 
(répartis en deux groupes)

34 participants effectifs 

Tirage au 
sort 1 

(juillet)

Envoi lettre 
(début août)

Tirage au 
sort 2 

(8 sept.)

Recrutement 
téléphonique
(8-15 sept.) 

+ Huissier 
(Acta Iusta)



Constitution : Critères

Genre Age 
Occupation socio-

professionnelle



Participation

16 septembre 24 septembre 

16 panélistes du 
Groupe 1

15 panélistes du 
Groupe 1

1er octobre 8 octobre 

21 panélistes :
- 13 du Groupe 2
- 8 du Groupe 1

21 panélistes :
- 14 du Groupe 2
- 9 du Groupe 1

Un ou plusieurs représentants du service Mobilité de la Commune étaient présents à 
chaque session afin d’apporter des éclaircissements et répondre aux questions des 
panélistes. En revanche, aucun élu n’a assisté aux sessions du panel citoyen 



Reflet de la diversité de la population   

PANEL REFERENCES STATISTIQUES 
DISPONIBLES

Genre

Age



Reflet de la diversité de la population   
PANEL REFERENCES STATISTIQUES 

DISPONIBLES

Emploi & 
Activité



Travail préparatoire
Définition du cadre de travail (1)
Au cours de l’été, un gros travail a été produit par et avec le service Mobilité de la Commune afin de clarifier le 
cadre de travail du panel citoyen. Ce travail de clarification a permis d’identifier les rues et les thématiques sur 
lesquelles les panélistes ont été invités à travailler.

Plusieurs éléments ont été pris en compte à cette fin :
● Les résultats des réunions publiques
● Les contraintes de la Commune :
- La loi : la Commune ne peut agir que dans les limites de compétences légales et réglementaires dont elle 

dispose.
- La géographie : les propositions et recommandations du panel doivent concerner la sous-maille 3 dont le 

nouveau plan de circulation a été suspendu en octobre 2022 et doivent par ailleurs prendre en considération 
les limites physiques que présentent l’espace public et son aménagement (largeur des bus et des trams, sens 
giratoires, etc.) 

- Les infrastructures : certaines décisions passées ont amenées à la construction d’infrastructures (notamment 
pour la STIB) qui rendent difficiles (voir impossibles) un retour en arrière.

- Le temps : les propositions du panel en termes de plan de circulation doivent pouvoir être mises en œuvre 
par la Commune dans un délai de 0 à 24 mois. En revanche, la mise en œuvre éventuelle des 
recommandations relatives aux autres problématiques pourrait être à plus long terme.



Travail préparatoire
Définition du cadre de travail (2)

Voiries pouvant faire l’objet de 
modifications en matière de 

circulation



Travail préparatoire
Elaboration des scénarios de base (1) 

Le service Mobilité de la Commune a élaboré 4 scénarios sur la base desquels les panélistes 
ont pu travailler 



Travail préparatoire
Elaboration des scénarios de base (2) 



Résultats

A l’issue des 4 sessions du panel citoyen, 
les participants ont fait émerger deux 
visions auxquelles correspondent 2 
scénarios différents. Chaque scénario 
comporte des principes d’ordre général, 
des mesures de circulation, des mesures 
d’accompagnement et des pistes de 
réflexion pour faciliter la mise en oeuvre. 

Les mesures ont fait l’objet d’un vote 
pondéré permettant de rendre compte de 
l’adhésion des panélistes à chacune 
d’entre elles. 

Les diapositives suivantes rendent 
compte de chaque vision et des mesures 
portées sur une carte. La présentation 
des scénarios et du résultat des votes en 
détail sont disponibles en ligne 
(goodmove.1030.be/documentation) 

Certaines mesures présentent des  
incompatibilités ou dépassent le cadre de 
travail annoncé au départ du processus. 
Ceci a bien été expliqué aux panélistes. 

goodmove.1030.be/documentation


Résultats : Scénario A’

Ce serait formidable si… le 
quartier donnait envie de 
sortir, il y avait plus de 
respiration, de place et de 
calme dans le quartier et il y 
avait des parkings à l'extérieur 
du quartier, des modes de 
circulation doux à l'intérieur du 
quartier et plus de respect pour 
les piétons



Résultats : Scénario D’

Ce serait formidable si… On 
pouvait combiner circulation 
automobile fluide, facile, en 
sécurité pour tous et ville verte 
(arbres, parcs, espaces verts) et 
moins de bruit, et si on 
maintenait la quiétude et le 
bien-être des habitants et si le 
choix était libre d'avoir une 
voiture pour ceux qui le veulent 
(stationnement, circulation, 
accès équitable à la voiture)



4. Annexe : Orientations 
méthodologiques



Orientation Objectifs

Élargir la thématique de travail au delà du plan Good 
Move : “Mieux circuler, mieux travailler, mieux vivre” 

● Tout en adressant les frustrations liées à Good Move, éviter de 
s’enfermer dans un cadrage négatif et permettre d’ouvrir une 
réflexion constructive plus globale

Commencer par une réunion avec les forces vives
avant les réunions publiques avec les citoyens 

● Pré-identifier les points bloquants en amont des réunions publiques 
avec les citoyens 

● Mobiliser les forces vives dans la communication et le recrutement 
● Identifier des volontaires pour témoigner lors des réunions et ateliers 

avec le panel citoyen

Répartir les réunions publiques avant (3), pendant (1) 
et après (1) les ateliers du panel citoyen

● Les 3 réunions en amont visent à entendre les tensions, récolter 
largement des éléments de diagnostic et de vision pour nourrir la 
réflexion du panel

● Les propositions élaborées par le panel sont soumises lors d’une 4ème 
réunion publique pour élargir la réflexion, entretenir la 
communication et la transparence sur le processus en cours 

● Les propositions finalisées et validées par la commune sont présentées 
lors d’une dernière réunion publique d’information 

Méthodologie - Réunions publiques (1) 



Orientation Objectifs

Les 3 premières réunions publiques sont réalisées 
suivant un déroulé similaire, à des dates et horaires 
différents

● Permettre au maximum de personnes volontaires de participer en 
proposant des créneaux diversifiés

● Prendre en compte le fait que des publics différents se rendront à 
chaque réunion et qu’il sera difficile d’articuler ces 3 réunions 
publiques en leur donnant des objectifs différents

● En fin de chaque réunion il sera cependant publié un synthèse des 
échanges et les points saillants seront partagés en début de la réunion 
suivante

Impliquer les agents qui recevront les propositions des 
participants dès les étapes d’élaboration 

● Permettre d'approfondir la réflexion des participants à travers des 
éléments de contexte et d’information fournies par les représentants 
communaux : piste prometteuse mais à préciser, proposition déjà 
mise en application, ou essayée par le passé…

● Éviter le fossé entre citoyens qui produisent des propositions et 
représentants étrangers au processus qui les reçoivent qui peut 
produire de l'incompréhension et une mauvaise réception des 
propositions

● Favoriser le lien entre représentants et citoyens 

Faire délibérer les citoyens sur la mise en oeuvre des 
propositions élaborées par le panel

● Une part du ressentiment vis-à-vis de Good Move est sûrement plus 
causée par ses modalités de mise en œuvre que par le plan lui-même. 
Mener une réflexion créative sur la manière de mettre en place les 
dispositifs pour faciliter l’acceptation par les riverains semble crucial

Méthodologie - Réunions publiques (2) 
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Méthodologie - Panel citoyen (1) 

Défis Orientation

Préparer 
rigoureusement les 
ateliers du panel avec la 
Commune 

● Définir précisément le cadre de travail du panel et les résultats escomptés par la Commune 
- Identifier avec les services pertinents de la Commune les options servant de base au travail 

sur le périmètre restreint
- Identifier avec ces mêmes services les sujets/problématiques/attentes exprimés lors des 

réunions publiques qui pourront être traités lors du travail sur le périmètre élargi
- Rédiger un document justifiant le choix du périmètre 

● Rédiger un briefing pour les panélistes

Se prémunir des 
éventuelles pressions sur 
les membres du panel
pendant et entre les 
séances

● Réduire la durée d’implication des participants à 2 séances et tirer au sort 2 panels successifs.
● Donner la possibilité aux participants qui le souhaitent de sortir du processus et d’être 

remplacés. Les participants au 1er panel pourraient être remplacés par des volontaires pour le 
2ème, en priorité, s’ils sont disponibles, ou, alternativement, par des “réservistes”.

● Organiser les rencontres à la maison communale, avec le dispositif d’accueil nécessaire, avec un 
agent de sécurité à l’entrée, et inviter à ne pas diffuser le lieu des ateliers.

● Garder le nom, l’adresse, les contacts des participants secrets durant les ateliers : pas de feuille 
de présence à l’entrée avec ces informations ; on laisse les participants choisir de s’identifier 
(badge, en personne) avec leur prénom (uniquement) ou un pseudo.

● Interdire l'enregistrement et la prise de photo durant les ateliers.
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Défis Orientation 

Assurer une bonne 
appropriation du cadre 
et des enjeux par les 
panélistes

● Prévoir un temps d’échange et d’expression d’avis sur certaines propositions issues des réunions 
publiques

● Prévoir un temps de présentation et d’échange autour du briefing et des contraintes de la 
Commune (présentation, explication, réponse aux questions), potentiellement sous forme 
visuelle et en sous-groupes

Assurer la continuité 
des réflexions entre le 
premier et le deuxième 
panel et progresser vers 
des recommandations

● Parmi le 1er panel, un groupe de volontaires tirés au sort est invité à participer au second. 
● Ce groupe doit être représentatif de la diversité des opinions sur le sujet. Pour cela, on récolte, 

de la liste des volontaires + sonder l’opinion vis-à-vis du sujet. En fonction de la taille et de la 
diversité d’avis du pool de volontaires, on constitue un groupe de 2 à 10 personnes.

● Les volontaires du 1er panel rapportent les conclusions auprès du 2e.

Permettre un dialogue 
constructif malgré une 
situation tendue

● L’animation des séances mettra l’accent sur la cohésion et la convivialité. L’objectif est de 
renforcer l’empathie mutuelle pour faciliter le dialogue malgré les clivages.

● Les participants définiront leurs règles de dialogue. Nous les compléterons si besoin.
● Nous pratiquerons la technique de Communication Non Violente dite “thérapie Imago”, 

notamment déployée dans le cadre du Open European Dialogue que nous avons documentée

Méthodologie - Panel citoyen (2) 
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Défis Orientation 

Prendre en compte la 
situation de clivage 
profond entre “pro” et 
“anti-Good Move” tout 
en tenant compte du 
fait que certains sont 
indécis

● Nous recommandons que le panel soit invité à traiter à la fois du plan de circulation (cf. diapos 
périmètre) mais également à répondre à la question suivante : comment apaiser les tensions 
autour des enjeux de mobilité ? 

● Nous recommandons que toutes les idées exprimées soient examinées à l’aune de cette 
question : la proposition peut-être apaiser les tensions ? Si non, comment peut-être être 
amendée à cette fois ? Enfin, doit-être sinon écartée pour viser cet objectif ? 

● Nous soumettrons donc aussi aux participants l’option “ne rien faire” qui pourrait être 
envisagée sur certains points comme la plus raisonnable au regard de la situation. 

Bien articuler les 
réunions publiques et 
le panel

● Les réflexions du panel portent précisément sur les controverses identifiées par les réunions. 
● Nous nous efforcerons de permettre une bonne appropriation des éléments issus des réunions 

du panel à travers des présentations claires et synthétiques en début de chaque séance. 
● Nous annoncerons au panel que leur rôle est de prolonger la réflexion à partir des éléments 

reçus, qu’ils sont en quelque sorte les représentants de ces volontés exprimées lors des réunions 
publiques. “Vous avez la mission de formuler des propositions, tant pour la mobilité que pour 
l’apaisement. Votre tâche est importante. Vous êtes invités à tenir compte attentivement des 
éléments issus des rencontres précédentes.”

● Envisager de conserver la réunion publique entre les séances 3 et 4 simplement sans y convier 
les membres du panel (c’est sensible, on y travaille). 

● Prendre contact avec les personnes qui ont perturbé la dernière réunion pour communiquer de 
l’empathie vis-à-vis de leur colère, partager nos intentions de façon transparente et tenter de 
préparer au mieux. 

Méthodologie - Panel citoyen (3) 
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Défis Orientation 

Faciliter la réception 
des propositions du 
panel par le public

● Au-delà des propositions en elles-mêmes, le panel doit préciser leurs conditions 
d’acceptabilité. Ex : “nous acceptons un sens unique à cet endroit SI et seulement si le flux de 
circulation du trajet de contournement est suffisant pour ne pas provoquer de congestion.” Un 
temps significatif sera dédié à cette dimension durant les 4 séances. 

● Ne sont retenues que les propositions qui ont fait l’objet d’un consensus entre tous les 
participants (gestion par consentement). Nous pouvons communiquer là-dessus pour renforcer 
la légitimité des propositions aux yeux des observateurs extérieurs : “seules les propositions 
travaillées pour assurer qu’elles étaient consensuelles ont été retenues”. Nous listons quels 
éléments et conditions permettent l’accord pour chaque proposition. 

● Les propositions élaborées par le panel sont ainsi présentées au public en spécifiant à chaque 
fois les arguments du point de vue de différents types d’usager.  

Vote pondéré ● Après avoir incité le groupe à identifier et permettre de formuler des propositions consensuelles 
(ligne précédente), nous inviterons les participants à exprimer leur avis selon la technique du 
vote pondéré (gradation) sur les autres propositions. Elles seront partagées à titre informatif 
mais seront considérées comme “non validées” par le panel.

Aboutir à des 
propositions 
pertinentes qui 
pourront être mises en 
oeuvre

● La prise en compte de l’ensemble des objectifs à travers les propositions formulées requiert un 
temps conséquent. Nous proposons donc que chaque séance dure une journée complète. 

● Les experts de la commune seront impliqués tout au long du processus pour accompagner la 
réflexion des participants. 

● Nous invitons les élus lors de temps dédiés à se joindre à la discussion pour renforcer leur 
appropriation.

Méthodologie - Panel citoyen (4) 
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Défis Orientation

Ménager les frustrations 
et faciliter l’engagement 
des participants

● Annoncer clairement dès le départ et rappeler à chaque séance le périmètre de la réflexion 
du panel, des étapes qui vont suivre la publication de ses propositions et de ce qu’ils 
peuvent attendre de leur prise en compte (préciser la charte d’engagement).

● Partager clairement le contexte complexe et tendu dans lequel s’inscrit le panel. Être 
transparent quant au fait que les conclusions que le panel va rendre sont soumises aux aléas 
de cette situation. 

● Engager par ailleurs les participants en communiquant que leur mission est importante 
dans cette situation, de réussir à apporter des éléments d’apaisement et de conciliation. 
Que fes élus communiquent ce message pour montrer le poids et la considération apportée 
à la démarche. 

Faire respecter les règles 
du processus

● Nous serons très rigoureux quant à l’application stricte des règles convenues ensemble : le 
groupe décidera les règles d’exclusion en cas de non respect.

● Si un conflit éclate entre participants, nous mettrons en place un processus de médiation.

Préparer ● Un temps de préparation en amont des séances 1 et 3 : d’appel téléphonique de chaque 
participant ; (2) aide à l’expression (langue, comprendre, s’exprimer en public…)
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