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1. Inleidende opmerkingen



Context 

Het participatieve proces, gericht is op het verkeersplan en mobiliteit in de Berenkuilwijk, vond plaats in 
een sfeer van grote spanning. De uitvoering van het lokale mobiliteitscontract dat in 2022 werd 
opgesteld voor de perimeter Colignon-Josafat leidde in oktober 2022 tot sterke tegenstand in de 
Berenkuilwijk. De gemeente besloot daarop de uitvoering van de plannen op te schorten en tijd te nemen 
voor reflectie. In de daaropvolgende periode pleegden verkozenen en gemeentediensten overleg met 
belangrijke actoren in de wijk.

De gemeente heeft toen besloten om lessen te trekken uit de situatie en de tijd te nemen om een zo 
divers mogelijk panel van bewoners, actieve personen en omwonenden te raadplegen van de wijk.

Het doel was om bijdragen te verzamelen, de mogelijkheid te bieden om de diagnose en de opties die 
vorig jaar werden gepresenteerd met betrekking tot mobiliteit en samenleven in de wijk te verrijken, in 
vraag te stellen of te wijzigen.



De zone 



Verbintenissen van de gemeente

Op aanbeveling van Dreamocracy aan het begin van het proces, heeft de gemeente een Handvest gepubliceerd waarin de 
verbintenissen worden gespecificeerd die zijn aangegaan in het kader van de organisatie van openbare bijeenkomsten en het 
burgerpanel:

● Het inzetten van de benodigde middelen voor de mobilisatie, representativiteit en de mogelijkheid zich uit te drukke 
voor alle bewoners, actieve personen en buurtbewoners van de Berenkuilwijk;

● Zorgen voor de noodzakelijke condities voor een serene en constructieve dialoog tijdens openbare bijeenkomsten en 
werkmomenten van het burgerpanel, gericht op het vinden van gezamenlijke oplossingen;

● Zorgen voor regelmatige, transparante en toegankelijke communicatie over de organisatorische modaliteiten en 
resultaten op elk stadium van het proces;

● Zorgvuldig onderzoeken van de voorstellen opgesteld door het panel;

● Verslag uitbrengen van het besluit van het College met betrekking tot deze voorstellen. Het College zal een 
gedetailleerd advies geven over de mate waarin deze voorstellen zijn meegenomen. Deze terugkoppeling zal 
transparant worden gepresenteerd tijdens openbare bijeenkomsten, in lokale media en op de website van de 
gemeente.

https://goodmove.1030.be/wp-content/uploads/2023/06/EngagementFR.pdf


Mandaat van Dreamocracy (1)

Maandaat van 
Dreamocracy

Resultaten 

Aan het begin van het proces werd besloten om 6 publieke 



Mandaat van Dreamocracy (2)

Maandaat van 
Dreamocracy

Resultaten 

Organisatie van een
burgerpanel

- Dreamocracy heeft het burgerpanel aangesteld met de 
steun van het kabinet van de burgemeester en de diensten 
Bevolking en Juridische Zaken van de gemeente.

- Er vonden 4 panelbijeenkomsten plaats tussen 16 
september en 8 oktober.

Samenvoeging en 
presentatie aan het 
College van de bijdragen 
verzameld via het panel 
en tijdens de vergade-
ringen met de inwoners.

- 24 oktober (12.00-14.00 uur): Bijeenkomst tussen 
Dreamocracy en het College voor terugkoppeling over het 
proces en de publieke vergaderingen

- 24 oktober (18.30-20.30 uur): Terugkoppeling over de 
conclusies van het burgerpanel aan het College.



Mandaat van Dreamocracy (3)

Maandaat van 
Dreamocracy

Resultaten 

Methodologie Dreamocracy heeft methodologische voorstellen ontwikkeld voor 
elke fase van het proces (zie bijlagen van dit rapport) en deze 
zijn regelmatig besproken met de gemeentediensten.

Ondersteuning bij de
communication door de 
gemeente 

Het werd vanaf het begin van het proces duidelijk gemaakt dat 
de gemeente de controle over haar communicatie behield. 
Dreamocracy speelde hierbij een ondersteunende rol 
(aanbevelingen, voorstellen, etc.).



2. Publieke vergaderingen



Participatie 

4 juni 8 juni 

13 deelnemers 59 deelnemers 

17 juni 25 juni

31 deelnemers 59 deelnemers 

Een of meerdere vertegenwoordigers van de dienst Mobiliteit van de gemeente 
waren aanwezig bij elke sessie om verduidelijking te bieden en vragen van de 
panelleden te beantwoorden.



● Meerderheid van de deelnemers die zich 
verzetten tegen het verkeersplan dat in 
oktober 2022 is geïmplementeerd (een 
handvol van hen woonden meerdere of 
alle vergaderingen bij)

● Geleidelijk grotere mobilisatie van 
deelnemers die het plan dat in oktober 
2022 is geïmplementeerd steunen

● Door meerdere deelnemers bekritiseerd 
dat de communicatie van de gemeente 
te laat kwam.

● De publieke vergaderigen hebben de uiting 
van zeer sterke meningen en gevoelens 
mogelijk gemaakt.

● De workshops in groepen hebben 
(1) rustige uitwisselingen tussen deelnemers 
met verschillende standpunten mogelijk 
gemaakt en 
(2) hoogwaardige inhoud doen ontstaan.

● Het begeleiden van meerdere deelnemers die 
sterk gekant zijn tegen het plan van oktober 
2022 was meerdere keren een moeilijke 
opgave tijdens de plenaire sessies.

Belangrijkste punten - Overzicht



● Grotere mobilisatie aan de zijde van de 
voorstanders van het plan van oktober 
2022

● Gezamenlijke voorbereiding aan de zijde 
van de tegenstanders

● De wens van verschillende tegenstanders 
van het Good Move-plan om dialoog te 
voorkomen door het monopoliseren en 
afnemen van de spreektijd

● Het filmen van chaotische discussies 
tijdens de vergadering en het delen van 
de beelden met lokale media.

= De vergadering werd na 45 minuten 
onderbroken vanwege het onvermogen om 
een constructieve en rustige dialoog te 
organiseren.

Het is echter belangrijk op te merken dat 
tijdens deze vergadering (net als tijdens de 
3 voorgaande) de overgrote meerderheid 
van de deelnemers – los staande van 
meningsverschillen en specifieke 
spanningen - met de intentie kwamen van 
dialoog en uitwisseling van ideeën met 
anderen. De meesten van hen wilden hun 
standpunten op een gematigde manier 
uiten.

Belangrijkste punten – Stopgezette 4de publieke 
vergadering



● Intense emotionele inhoud gekenmerkt 
door frustratie en woede ("druppel-effect"), 
soms door hoop (verwachtingen ten 
aanzien van het Good Move-plan en/of het 
nieuwe participatieve proces).

● Een rijke substantiële inhoud (ondanks een 
gespannen context):

● In perspectief-plaatsing met de 
veranderingen in het circulatieplan in de 
afgelopen 8-10 jaar

● Verkeer: verkeersrichting, verkeerstype, 
files

● Parkeren

- Toekomst van de handelaars in de wijk
- Veiligheid (in het verkeer en algemeen)
- Levenskwaliteit, inclusief vervuiling 

(lucht/geluid)
- Respect voor bepaalde levensstijlen
- Angst/weerstand tegen gentrificatie
- Kritiek op burgerparticipatie

De uitdagingen en verwachtingen 
die tijdens de bijeenkomsten naar 
voren kwamen, gaan verder dan 
het kader van het Good Move-plan 
en van de wijk alleen.

Resultaten - Overzicht



Resultaten – Elementen diagnostiek van de situatie 
(1) 

De publieke vergaderingen hadden tot doel om de vrije uitdrukking van de meningen en gevoelens van de 

deelnemers mogelijk te maken. Deze slide geeft een samenvatting van de meningen en gevoelens weer 

zonder het aantal personen dat ze heeft geuit te vermelden. We nodigen u uit om de verslagen van de 

openbare bijeenkomsten te lezen, zodat deze elementen in hun context kunnen worden begrepen.



Resultaten - Elementen diagnostiek van de situatie (2) 

De publieke vergaderingen hadden tot doel om de vrije uitdrukking van de meningen en gevoelens van de 

deelnemers mogelijk te maken. Deze slide geeft een samenvatting van de meningen en gevoelens weer 

zonder het aantal personen dat ze heeft geuit te vermelden. We nodigen u uit om de verslagen van de 

openbare bijeenkomsten te lezen, zodat deze elementen in hun context kunnen worden begrepen.



Resultaten - Elementen diagnostiek van de situatie (3) 

De publieke vergaderingen hadden tot doel om de vrije uitdrukking van de meningen en gevoelens van de 

deelnemers mogelijk te maken. Deze slide geeft een samenvatting van de meningen en gevoelens weer 

zonder het aantal personen dat ze heeft geuit te vermelden. We nodigen u uit om de verslagen van de 

openbare bijeenkomsten te lezen, zodat deze elementen in hun context kunnen worden begrepen.



Resultaten - Elementen diagnostiek van de situatie (4) 

De publieke vergaderingen hadden tot doel om de vrije uitdrukking van de meningen en gevoelens van de 

deelnemers mogelijk te maken. Deze slide geeft een samenvatting van de meningen en gevoelens weer 

zonder het aantal personen dat ze heeft geuit te vermelden. We nodigen u uit om de verslagen van de 

openbare bijeenkomsten te lezen, zodat deze elementen in hun context kunnen worden begrepen.



Resultaten - Elementen diagnostiek van de situatie (5) 

De publieke vergaderingen hadden tot doel om de vrije uitdrukking van de meningen en gevoelens van de 

deelnemers mogelijk te maken. Deze slide geeft een samenvatting van de meningen en gevoelens weer 

zonder het aantal personen dat ze heeft geuit te vermelden. We nodigen u uit om de verslagen van de 

openbare bijeenkomsten te lezen, zodat deze elementen in hun context kunnen worden begrepen.



Resultaten - Onderwerpen van de voorstellen

Tijdens de 3 openbare bijeenkomsten waarin gesprekken hebben plaatsgevonden, zijn voorstellen 
opgekomen die betrekking hebben op 7 grote thema's:

Gedetailleerde informatie over deze voorstellen is beschikbaar in de bijlagen van de verslagen 
van de openbare bijeenkomsten (Links naar Verslag 1 en Verslag 2),

Mobiliteit en het Good Move-plan (in hun 
geheel)

De uitvoering van de mobiliteitsplannen Het gebruik en het parkeren van fietsen en 
steps

De verkeerscirculatieplannen en de 
inrichting van de wegen

De verkeersveiligheid

Openbaar vervoer en carpoolen

https://goodmove.1030.be/wp-content/uploads/2023/06/PV-Publieke-Vergaderingen-1-2.pdf.pdf
https://goodmove.1030.be/wp-content/uploads/2023/07/Schaarbeek-Notulen-publieke-raadplegingen-3-en-4.pdf


3. Burgerpanel



Oprichting : Verloop

12000 inwoners van de wijk

6000 inwoners uitgeloot

158 vrijwilligers  

Panel van 40 personen 

uitgeloot
(verdeeld over tweee groepen)

34 effectieve 

deelnemeers 

Loting 1 
(juli)

Verzending 
brief

(begin aug.)

Loting 2 
(8 sept.)

Telefonische
aanstelling
(8-15 sept.) 

+
Deurwaarder 
(Acta Iusta)



Oprichting : Criteria

Gender Leeftijd 
Socio-professionele 

activiteit



Participatie

16 september 24 september 

16 panelisten van 
Groep 1

15 panelisten van 
Groep 1

1er oktober 8 oktober 

21 panelisten :
- 13 van Groep 2
- 8 van Groep 1

21 panelisten :
- 14 van Groep 2
- 9 van Groep 1

Een of meerdere vertegenwoordigers van de dienst Mobiliteit van de gemeente 
waren aanwezig bij elke sessie om verduidelijking te bieden en vragen van de leden 
van het panel te beantwoorden. Echter, geen enkele verkozen 
volksvertegenwoordiger was aanwezig bij de sessies van het burgerpanel.



Weerspiegeling van de diversiteit van de bevolking

PANEL STATISTISCHE REFERENTIES 
BESCHIKBAAR

Gender

Leeftijd



Weerspiegeling van de diversiteit van de bevolking
PANEL STATISTISCHE REFERENTIES 

BESCHIKBAAR

Werk & 
Activiteit



Voorbereidend werk
Definiëring van het werkkader (1)
Gedurende de zomer is er aanzienlijk werk verricht door en met de dienst Mobiliteit van de gemeente om het kader 
van het burgerpanel te verduidelijken. Dit verhelderende werk heeft geholpen bij het identificeren van de straten 
en onderwerpen waarop de panelleden werden uitgenodigd om te werken.

Met deze doelstelling zijn er verschillende elementen in overweging genomen:
● De resultaten van de publieke vergaderingen
● Les beperkingen van de gemeente:
- De wet: de gemeente kan alleen handelen binnen de grenzen van de wettelijke en reglementaire 

bevoegdheden waarover zij beschikt.

- Geografisch: de voorstellen en aanbevelingen van het panel moeten betrekking hebben op de Berenkuilwijk, 
waarvan het nieuwe verkeersplan in oktober 2022 is opgeschort, en moeten bovendien rekening houden met 
de fysieke beperkingen van de openbare ruimte en de inrichting ervan (bus- en tram breedtes, rotondes, 
enz.).

- De infrastructuur: bepaalde eerdere beslissingen hebben geleid tot de bouw van infrastructuur (met name 
voor de MIVB) die het moeilijk (zo niet onmogelijk) maken om bepaalde zaken terug te draaien. 

- De tijd: de voorstellen voor verkeerscirculatieplan van het panel moeten door de gemeente binnen 0 tot 24 
maanden kunnen worden uitgevoerd. De eventuele uitvoering van aanbevelingen met betrekking tot andere 
kwesties kan daarentegen op langere termijn plaatsvinden.



Voorbereidend werk
Definiëring van het werkkader (2)

Wegen die kunnen worden 
gewijzigd met betrekking tot 

verkeerscirculatie.



Voorbereidend werk
Uitwerking van de basisscenario’s (1) 

De diennst Mobiliteit van de gemeente heeft 4 scenario's opgesteld waarop de panelleden 
hebben kunnen werken.



Voorbereidend werk
Uitwerking van de basisscenario’s (2) 



Resultaten

Na de 4 sessies van het burgerpanel 
hebben de deelnemers twee visies naar 
voren gebracht die overeenkomen met 2 
verschillende scenario's. Elk scenario 
bevat algemene principes, 
verkeerscirculatie-maatregelen, 
begeleidende maatregelen en 
overwegingen om de implementatie te 
vergemakkelijken.
De maatregelen zijn onderworpen aan 
een gewogen stemming om de steun van 
de panelleden voor elk van de 
maatregelen weer te geven. 

De volgende slides geven verslag van elke 
visie en de genomen maatregelen op een 
kaart. De presentatie van de scenario's 
en de gedetailleerde stemresultaten zijn 
online beschikbaar 
(goodmove.1030.be/nl/documentatie).

Sommige maatregelen vertonen 
onverenigbaarheden of vallen buiten het 
kader dat aan het begin van het proces is 
aangekondigd. Dit is duidelijk uitgelegd 
aan de panelleden.

goodmove.1030.be/nl/documentatie


Resultaten : Scenario A’

Het zou geweldig zijn indien… 
de wijk meer uitnodigend zou 
zijn om naar buiten te gaan, er 
meer ruimte, ademruimte en 
rust in de wijk zou zijn, er zich 
parkeerplaatsen buiten de wijk 
zouden bevinden, er zachte 
verkeerswijzen binnen de wijk 
en meer respect voor 
voetgangers zou zijn.



Resultaten : Scenario D’

Het zou geweldig zijn indien… 
Men een vlot, gemakkelijk en 
veilig autoverkeer zou kunnen 
combineren met een groene 
stad (bomen, parken, groene 
ruimtes) en minder 
geluidshinder, dat de rust en 
het welzijn van de bewoners 
behouden zou blijven en dat de 
keuze om een auto te hebben 
vrij zou zijn voor degenen die 
dat willen (parkeren, verkeer, 
gelijke toegang tot de auto).



4. Bijlage: Methodologische richtlijnen 



Richtlijn Doelstellingen

De werkthema's uitbreiden voorbij het Good Move-
plan: "Beter bewegen, beter werken, beter leven"

● Rekenschap gevende aan de frustraties met betrekking tot Good 
Move, eveneens vermijden zich vast te pinnen in een negatief
denkkader en een bredere, constructieve denkoefening mogelijk 
maken.

Beginnen met een bijeenkomst met actieve actoren 
in de wijk vóór de publieke vergaderingen met de 
burgers

● Voorafgaand aan de publieke vergaderingen met inwoners de 
vastlopende punten vooraf identificeren

● De actieve actoren in de wijk mobiliseren in de communicatie en in 
functie van de participatie

● Vrijwilligers identificeren voor getuigenissen tijdens bijeenkomsten en 
workshops met het burgerpanel.

De publieke vergaderingen verdelen voor (3), tijdens 
(1) en na (1) de workshops van het burgerpanel.

● De 3 voorafgaande bijeenkomsten zijn bedoeld om de spanningen te 
begrijpen, ruimschoots diagnostische en visie-elementen te 
verzamelen om het panel te voeden

● De voorstellen die door het panel zijn opgesteld, worden 
gepresenteerd tijdens een 4e publieke vergadring om het denkproces 
te verbreden, communicatie te onderhouden en transparantie te 
bieden over het lopende proces

● De voltooide en goedgekeurde voorstellen van de gemeente worden 
gepresenteerd tijdens een laatste publieke informatieve bijeenkomst.

Methodologie – Publieke vergaderingen (1) 



Richtlijn Objectifs

De eerste 3 publieke vergaderingen hebben een 
vergelijkbaar verloop, op verschillende data en tijden

● In overweging nemen dat verschillende doelgroepen naar elke 
vergadering zullen komen en dat het moeilijk zal zijn om deze 3 
publieke vergaderingen te verbinden met verschillende doelstellingen

● Tijdens het verloop zal aan het einde van elke vergadering een 
samenvatting van de discussies worden gepubliceerd en zullen de 
belangrijkste punten aan het begin van de volgende vergadering 
worden gedeeld.

Betrokkenheid van administratief medewerkers die 
de voorstellen van de deelnemers zullen ontvangen 
vanaf de ontwikkelingsfase

● De deelnemers in staat stellen hun denkwijze te verdiepen door 
contextuele elementen en informatie te verstrekken via gemeentelijke 
vertegenwoordigers: veelbelovend spoor maar moet nog worden 
verduidelijkt, voorstel dat al in de praktijk is gebracht of in het 
verleden is uitgeprobeerd…

● De kloof vermijden tussen burgers die voorstellen doen en 
vertegenwoordigers die niet bij het proces betrokken zijn en deze 
voorstellen ontvangen, wat tot onbegrip en een slechte ontvangst van 
de voorstellen kan leiden

● De band tussen vertegenwoordigers en burgers bevorderen

Burgers laten beslissen over de uitvoering van de 
voorstellen die door het panel zijn opgesteld.

● Een deel van de ontevredenheid ten opzichte van Good Move wordt 
waarschijnlijk meer veroorzaakt door de implementatiemodaliteiten 
dan door het plan zelf. Een creatieve denkoefening leiden over hoe de 
systemen kunnen worden opgezet om acceptatie door de 
omwonenden te vergemakkelijken lijkt cruciaal.

Methodologie – Publieke vergaderingen (2) 
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Methodologie – Burgerpanel (1) 

Uitdaging Richtlijn

De workshops van het 
panel grondig 
voorbereiden met de 
gemeente

● Nauwkeurig het kader van het panel definiëren en de resultaten die de gemeente verwacht
- Samen met relevante diensten van de gemeente de opties identificeren die als basis dienen 

voor het werk op de afgebakende perimeter
- Samen met dezelfde diensten de onderwerpen / problemen / verwachtingen identificeren 

die tijdens de openbare bijeenkomsten zijn geuit en die zullen worden behandeld in het 
werk op de uitgebreide perimeter

- Een document opstellen dat de keuze voor de perimeter rechtvaardigt
● Een briefing opstellen voor de panelleden

Zich voorbereiden op 
mogelijke druk op de 
leden van het panel 
tijdens en tussen de 
sessies.

● De duur van de betrokkenheid van de deelnemers beperken tot 2 sessies en 2 opeenvolgende 
panels willekeurig selecteren.

● Deelnemers de mogelijkheid geven om het proces te verlaten en vervangen te worden als ze 
dat wensen. De deelnemers van het eerste panel kunnen worden vervangen door vrijwilligers 
voor het tweede panel, bij voorkeur als ze beschikbaar zijn, of als alternatief door "reservisten".

● De bijeenkomsten organiseren in het gemeentehuis, met de benodigde ontvangstmaatregelen, 
met een beveiligingsmedewerker bij de ingang, en vragen om de locatie van de workshops niet 
te verspreiden.

● De namen, adressen en contactgegevens van de deelnemers tijdens de workshops geheim 
houden: geen aanwezigheidslijst bij de ingang met deze informatie; de deelnemers de keuze 
laten om zich te identificeren (met een badge, in persoon) met hun voornaam (alleen) of een 
pseudoniem.

● Het opnemen en fotograferen tijdens de workshops verbieden.
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Uitdaging Richtlijn 

Zorgen voor een goed 
begrip van het kader en 
de uitdagingen door de 
panelleden

● Tijd voorzien voor discussie en meningsuiting over bepaalde voorstellen uit de publieke 
vergaderingen

● Tijd voorzien voor presentatie en discussie over de briefing en beperkingen van de gemeente 
(presentatie, uitleg, beantwoording van vragen), mogelijk in visuele vorm en in subgroepen.

Zorgen voor de 
continuïteit van de 
denkoefening tussen het 
eerste en tweede panel 
en evolueren naar 
aanbevelingen

● Vanuit het eerste panel wordt een groep vrijwilligers die willekeurig zijn geselecteerd, 
uitgenodigd om deel te nemen aan het tweede panel.

● Deze groep moet een afspiegeling zijn van de diversiteit van meningen over het onderwerp. 
Hiervoor verzamelen we informatie van de lijst van vrijwilligers en peilen we naar de mening 
over het onderwerp. Op basis van de omvang en diversiteit van meningen van de groep 
vrijwilligers wordt een groep van 2 tot 10 personen samengesteld.

● De vrijwilligers van het eerste panel brengen de conclusies over naar het tweede panel.

Constructieve dialoog 
mogelijk maken ondanks 
een gespannen situatie

● De sessies zullen worden gefaciliteerd met de nadruk op cohesie en gezelligheid. Het doel is om 
wederzijds begrip te versterken om de dialoog te vergemakkelijken ondanks verdeeldheid.

● De deelnemers zullen hun eigen regels voor dialoog opstellen. Indien nodig zullen we deze 
aanvullen.

● We zullen de techniek van Geweldloze Communicatie toepassen, ook wel "Imago-therapie" 
genoemd, die met name is toegepast in het kader van de Open European Dialogue die we 
gedocumenteerd hebben.

Methodologie – Burgerpanel (2) 
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Uitdaging Richtlijn 

Rekening houden met de 
diepgaande verdeeldheid 
tussen voor- en 
tegenstanders van Good 
Move, en tegelijkertijd 
rekening houden met het 
feit dat sommigen nog 
onbeslist zijn

● We raden aan dat het panel wordt uitgenodigd om zowel het verkeerscirculatieplan (zie 
slides over de perimeter) te behandelen als om antwoord te geven op de volgende vraag: 
hoe kunnen spanningen rond mobiliteitskwesties worden verlicht?

● We raden aan dat alle geuite ideeën worden bekeken in het licht van deze vraag: kan het 
voorstel spanningen verlichten? Zo niet, hoe kan het worden aangepast om dit doel te 
bereiken? Ten slotte moet het anders worden verworpen om dit doel te bereiken.

● We zullen de deelnemers daarom ook de optie "niets doen" voorleggen, die op bepaalde 
punten als meest redelijk kan worden beschouwd gezien de situatie.

De publieke 
vergaderingen en het 
panel goed op elkaar 
afstemmen

● De overwegingen van het panel betreffen precies de controverses die geïdentificeerd zijn 
tijdens de vergaderingen.

● We zullen ons inspannen om een goede verwerking van de elementen uit de 
panelvergaderingen mogelijk te maken door middel van duidelijke en beknopte presentaties 
aan het begin van elke sessie.

● We zullen aan het panel aankondigen dat hun rol is om de denkoefening voort te zetten 
op basis van de ontvangen elementen, dat zij in zekere zin de vertegenwoordigers zijn van 
deze wil die is geuit tijdens de publieke vergaderingen. "Jullie hebben de taak om 
voorstellen te formuleren, zowel voor mobiliteit als voor verzoening. Jullie taak is belangrijk. 
Jullie worden uitgenodigd om zorgvuldig rekening te houden met de elementen die 
voortkomen uit de eerdere bijeenkomsten."

● Overweeg de publieke vergadering tussen sessie 3 en 4 te behouden, maar nodig de leden 
van het panel niet uit (dit is gevoelig, we werken eraan).

● Neem contact op met de personen die de laatste vergadering verstoord hebben om 
empathie te tonen voor hun woede, onze bedoelingen transparant te delen met hen en ons 
zo goed mogelijk voor te bereiden.
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Het vergemakkelijken 
van de aanvaarding 
van de voorstellen van 
het panel door het 
publiek

● Naast de voorstellen zelf moet het panel hun voorwaarden voor aanvaarding verduidelijken. 
Bijvoorbeeld: "We aanvaarden eenrichtingsverkeer op deze plek ALS en alleen ALS de 
verkeersstroom van de omleidingsroute voldoende is om geen congestie te veroorzaken." Een 
aanzienlijke hoeveelheid tijd zal tijdens de 4 sessies aan dit aspect worden besteed.

● Alleen voorstellen die consensus hebben bereikt onder alle deelnemers worden behouden 
(consentmanagement). We kunnen hierover communiceren om de legitimiteit van de 
voorstellen te versterken in de ogen van externe waarnemers: "Alleen voorstellen die zijn 
uitgewerkt om ervoor te zorgen dat ze consensus bereikt hebben, zijn behouden". We lijsten op 
welke elementen en voorwaarden instemming mogelijk maken voor elk voorstel.

● De voorstellen die door het panel zijn opgesteld, worden dus aan het publiek gepresenteerd, 
waarbij telkens de argumenten vanuit het perspectief van verschillende types weggebruikers 
worden gespecificeerd.

Gewogen stemming ● Nadat de groep is aangespoord om consensusvoorstellen te identificeren en te formuleren 
(vorige regel), zullen we de deelnemers uitnodigen om hun mening te uiten met behulp van de 
gewogen stemtechniek (gradatie) over de andere voorstellen. Deze zullen ter informatie 
worden gedeeld maar worden beschouwd als "niet gevalideerd" door het panel.

Komen tot relevante 
voorstellen die kunnen 
worden uitgevoerd

● De integratie van alle doelstellingen in de geformuleerde voorstellen vergt aanzienlijke tijd. 
Daarom stellen we voor dat elke sessie een volledige dag duurt.

● Experten van de gemeente zullen gedurende het hele proces betrokken zijn om de deelnemers 
te begeleiden in hun denkoefening.

● We nodigen de verkozen volksvertegenwoordigers uit om zich tijdens specifieke bijeenkomsten 
bij de denkoefening aan te sluiten om hun betrokkenheid te versterken.
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Het beheren van 
frustraties en het 
vergemakkelijken van de 
betrokkenheid van de 
deelnemers.

● Duidelijk aankondigen vanaf het begin en bij elke sessie herinneren aan de reikwijdte van 
de denkoefening van het panel, de stappen die zullen volgen na de publicatie van hun 
voorstellen, en wat ze kunnen verwachten van de implementatie ervan (de 
betrokkenheidsverklaring verduidelijken).

● Het complexe en gespannen kader waarin het panel opereert duidelijk uitleggen. 
Transparant zijn over het feit dat de conclusies van het panel onderhevig zijn aan de 
onzekerheden van deze situatie.

● Deelnemers aanmoedigen door te communiceren dat hun taak belangrijk is in deze situatie, 
om elementen van rust en verzoening te brengen. Verkozenen zouden dit bericht moeten 
communiceren om het belang en de overweging die aan de inspanningen worden gegeven, 
te tonen.

De regels van het proces 
laten respecteren

● We zullen zeer doortastend zijn wat betreft de strikte toepassing van de gezamenlijk 
overeengekomen regels: de groep zal beslissen over uitsluitingsregels in geval van niet-
naleving.

● Als er een conflict ontstaat tussen deelnemers, zullen we een bemiddelingsproces opzetten.

Voorbereiden ● Voorbereidingstijd voorafgaand aan sessies 1 en 3: (1) telefonische oproep van elke 
deelnemer; (2) hulp bij expressie (taal, begrijpen, openbaar spreken...).
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